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Estimado consumidor:

El Departamento de Asuntos del Consumidor de California regula a mas de

2.4 millones de profesionales de mas de 255 profesiones y ocupaciones. Nuestro
objetivo es asegurar que haya précticas competentes y equitativas en el mercado
y proteger a los consumidores.

En la mayoria de las profesiones, ocupaciones y empresas reguladas por el
Departamento de Asuntos del Consumidor, la funcién principal del Departamento
es asegurar que los que ingresen a o ejerzan una ocupacion o profesién
determinadas sean competentes. El Departamento también hace cumplir normas
de conducta equitativa y competente aplicables a los profesionales.

En todas las profesiones, ocupaciones y empresas ocurren disputas. Cuando eso
sucede, instamos a los consumidores a que se pongan en contacto con la empresa.
El origen de la disputa pudo haber sido un mal entendido o comunicacién deficiente
de ficil resolucion si las partes interactian abiertamente entre si. La mayoria de las
empresas tratan de respetar los derechos de sus clientes y defienden sus intereses, y
algunas empresas funcionan con el principio de que “el cliente siempre tiene razén”.

En las situaciones en que un consumidor y una empresa no pueden resolver sus
diferencias por si solos, es posible que la participacién de un tercero imparcial
pueda ayudar. La mayoria de las disputas se pueden resolver de manera equitativa y
oportuna, ya sea directamente con la empresa o mediante mediacién. La presencia
de un tercero que actite como mediador puede ayudar a ambas partes en una
disputa a ver su situacién y sus intereses de manera realista. El Departamento de
Asuntos del Consumidor fomenta la mediacién proporcionando y apoyando servicios
de mediacién de quejas del consumidor. Hay informacién disponible sobre los
servicios del Departamento en www.dca.ca.gov o puede llamar al (800) 952-5210.

Cuando un consumidor no puede resolver un problema directamente con una
empresa, la Corte de Reclamos Menores también puede ser una opcion efectiva.
Los casos que se hallan dentro de la jurisdiccién monetaria y de temas de la Corte
de Reclamos Menores, la Corte de Reclamos Menores puede ser una de las maneras
mas rapidas y efectivas de resolver una disputa. Este manual fue redactado para
ayudarlo a hacer el mejor uso posible de la Corte de Reclamos Menores cuando se
encuentra involucrado en una disputa.

Esperamos que este manual sobre el uso préctico de la Corte de Reclamos Menores
le resulte til.

Departamento de Asuntos del Consumidor de California
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Introduccion

Muchas disputas que no ha podido resolver por otros
medios se pueden resolver en la Corte de Reclamos
Menores. Algunas personas piensan que ir a la corte es
dificil o les da miedo hacerlo, pero no tiene por qué ser asi.

Este manual estd disefiado para ayudar a cualquier
persona que esté demandando o que ha sido demandado
en la Corte de Reclamos Menores o que esté decidiendo
si presentard o no un caso en la Corte de Reclamos
Menores. Este manual responde a las preguntas

que hace la gente frecuentemente y describe los
procedimientos empleados en la mayoria de las cortes de
reclamos menores.

Su caso puede ser tinico o su corte local de reclamos
menores puede tener procedimientos que son un poco
diferentes de los que se describen aqui; por lo tanto,
consulte al secretario de la Corte de Reclamos Menores o
al asesor local de reclamos menores antes de presentar su
demanda. Obtenga asesoramiento lo antes posible, para que
esté bien preparado en su audiencia de reclamos menores.

Los secretarios de reclamos menores pueden responder
a muchas clases de preguntas y le pueden entregar los
formularios que necesite. Sin embargo, la ley prohibe que
los secretarios de reclamos menores den asesoramiento

legal. En la mayorfa de los condados hay asesores de
reclamos menores disponibles para proporcionar ayuda
y asesoramiento gratuitos. Los asesores de reclamos
menores pueden asesorar a los dos lados. Pueden hacer
lo siguiente:

® Explicar los procedimientos de la corte de
reclamos menores

Ayudarlo a preparar su demanda o defensa

Decirle como hacer cumplir su fallo

Ayudarlo a hacer arreglos para hacer pagos
® Responder a muchos otros tipos de preguntas

En este manual, los términos legales estdn en negrita y
los titulos de los formularios de la corte estdn en letra
cursiva y negrita.

Los términos legales estdn definidos en el Glosario de
términos, en las paginas 41 a 44.

Los formularios de uso comiin figuran en Formularios
del Concejo Judicial empleados en la Corte de
Reclamos Menores, en la pagina 45.

En las paginas 46 y 47 hay una Lista de control
para disputantes.
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Consideraciones y preguntas bdsicas

Consideraciones y preguntas basicas

sQué es la Corte de Reclamos
Menores?

La Corte de Reclamos Menores es una corte especial
en la cual las disputas se resuelven de manera rapida y
econémica. En la Corte de Reclamos Menores las reglas
estdn simplificadas y la audiencia es informal. Por lo
general no se permiten los abogados. La persona que
presenta la demanda se llama demandante. La persona
en contra de la cual se presenta la demanda se llama

demandado. También se llaman reclamantes o partes.

No tiene que ser ciudadano de Estados Unidos para
presentar o defender un caso en la Corte de Reclamos
Menores. Si no habla inglés,
vea la pdgina 27 para
informacién sobre
intérpretes.

=77 =

Por lo general, las demandas estdn limitadas a disputas
de hasta $5,000. Sin embargo, las personas fisicas
(individuos) pueden demandar por hasta $7,500.

Las corporaciones, asociaciones, asociaciones no
incorporadas, los organismos gubernamentales y otras
entidades legales no pueden demandar por més de
$5,000. Ademads, ningtin reclamante (persona fisica o
entidad legal) puede presentar mds de dos acciones por
afio civil en la Corte de Reclamos Menores por mds

de $2,500 en ningtin lugar del estado. Por ejemplo, si
presenta una accién por $4,000 en febrero de 2007 y otra
accién por $4,000 en marzo de 2007, no puede presentar
mds acciones por mds de $2,500 hasta el 1° de enero de
2008. Puede presentar todas las demandas que desee
por $2,500 o menos.

La cuota de presentacién de una demanda en la Corte
de Reclamos depende de la cantidad de la demanda: $30
si la demanda es de $1,500 o menos, $50 si la demanda
es de mds de $1,500, pero de hasta $5,000, o $75 si
la demanda es de mas de $5,000. Sin embargo, si el
demandante present6 mds de 12 demandas de reclamos
menores en California dentro de los 12 meses
anteriores, la cuota de presentacién de cada
caso subsiguiente es de $100. La cuota
de presentacién de la demanda la paga
el demandante al secretario de la
Corte de Reclamos Menores.

Debido a que los limites sobre
las cantidades de las demandas
y las cuotas de presentacién de
demandas se pueden cambiar por
accion legislativa, debe consultar al
asesor local de reclamos menores o
al secretario de reclamos menores
para determinar los limites
actuales sobre las demandas y las
cuotas de presentacién de demandas.
También puede consultar a su propio
abogado, si lo desea.

La Corte de Reclamos Menores puede ordenar
que un demandado haga algo, siempre que una
demanda de dinero también sea parte de la
demanda. Si estd demandando a su vecino para

/ s T et que le devuelva la cortadora de pasto que
5 il r : le prestd, por ejemplo, la corte puede
= \ ; presto, por ejemplo, 13
i/ Hh‘ ' l’ : ordenar que le devuelva la cortadora de

pasto o si no, que se lo pague.
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Los siguientes son ejemplos de otras disputas que se
pueden resolver en la Corte de Reclamos Menores:

® El ex propietario de su vivienda en alquiler se niega a
devolverle el depdsito de seguridad que le pago.

® Alguien aboll6 la defensa de su carro y se niega a
pagar la reparacion.

® Su nuevo televisor no funciona y la tienda donde lo
comprd se niega a arreglarlo o reemplazarlo.

® Suinquilino causé dafos en su departamento en una
cantidad que excede el depdsito de seguridad.
(Nota: No puede presentar una accién de desalojo en
la Corte de Reclamos Menores).

® Lo defraudaron en la compra de un carro y quiere
cancelar la compra y que el vendedor le devuelva el
enganche que le pago.

® Prest6 dinero a un amigo y se niega a devolvérselo.

En la mayorfa de las Cortes de Reclamos Menores, los
casos se presentan ante juez dentro de los 30 a 40 dias
a partir de la fecha en que el demandante presenta su
reclamo, pero nunca se fijan para menos de 20 dfas ni
mds de 70 dias a partir de la fecha en que se presenta la
demanda. La mayoria de los casos estdn programados
entre semana, pero algunas cortes también programan
casos en sesiones por la noche y los sédbados.

&Es su mejor opcion la Corte de
Reclamos Menores?

Antes de presentar un caso en la Corte de Reclamos
Menores, es importante decidir si ir a la Corte de
Reclamos Menores es la mejor manera de resolver

su disputa. Muchas disputas se pueden resolver
empleando otro método de resolucién de disputas,
como por ejemplo, la mediacion. Muchos condados
ayudan a resolver disputas informalmente mediante sus
oficinas locales de asuntos del consumidor, o mediante
programas locales piblicos o privados de resolucién de
disputas o de mediacion.

Debe considerar si el demandado es legalmente
responsable por el reclamo. (Tiene usted la ley a su
favor? Si hay una ley aplicable a su caso, el juez de
reclamos menores tiene que seguir esa ley e interpretarla
de manera razonable y equitativa para ambas partes. Si
la ley no estd de su parte, pero le parece que la justicia

si lo estd, es posible que obtenga un resultado més
favorable mediante la mediacién voluntaria.

Si decide presentar una demanda en la Corte de
Reclamos Menores, esté preparado para dedicarle
tiempo y esfuerzo. Eso incluye prepararse para la
audiencia, reunir pruebas, encontrarse con sus testigos y
asistir a la audiencia en persona.

Es posible que también necesite tomar accién y gastar
dinero para hacer cumplir un fallo. Si bien el fallo de
la Corte de Reclamos Menores tiene peso legal, puede
ser dificil y hasta imposible hacer cumplir el fallo.
Cobrar un fallo de la corte es uno de los aspectos més
dificiles y frustrantes de toda demanda. La persona
obligada a pagar el fallo puede no tener el dinero para
pagarlo o simplemente se puede negar a pagarlo. Existen
procedimientos para hacerlo cumplir, pero requieren
mads esfuerzo y también dinero de su parte. Es posible
que nunca cobre nada.

Al decidir si presentard o no una demanda de reclamos
menores, recuerde que no podrd apelar. Al optar por

la Corte de Reclamos Menores para resolver su disputa,
usted estd renunciando al derecho de volver a presentar
su caso ante otro juez. Si pierde, ese serd probablemente
el fin del caso para usted. Si gana, la persona o entidad
contra la cual presenté su demanda (el demandado)
puede apelar el fallo del juez. Si eso ocurre, la disputa
completa serd presentada nuevamente ante otro juez.

oTrato de resolver la disputa

usted mismo?

¢Trataron usted y el demandado de resolver la disputa
de manera amistosa? Si no lo hizo antes de demandar,
dpor qué no lo intenta? Como minimo deberia pedirle al
demandado lo que usted espera que el juez le adjudique.

¢Le puede dar a la otra persona algiin incentivo para
que responda? Si €l o ella le debe dinero a usted,
puede considerar aceptar una cantidad menor que el
total de la deuda, bajo la condicién de que se la pague
inmediatamente. Si usted debe dinero, tal vez valga la
pena pagar un poco mds de lo que debe, simplemente
para terminar la disputa. Si la disputa pasa a la corte y
resulta en un fallo en su contra, la cantidad que debe
puede aumentar debido a los costos de la corte e
intereses y, ademas, el fallo figurard en sus antecedentes
de crédito.



Si no hay ninguna disputa sobre la cantidad que usted
debe, pero sencillamente no puede pagar la deuda
completa de una vez, considere ofrecer hacer pagos
mensuales o semanales hasta saldar la deuda. (Incluso
después de que se haya decidido el caso, el juez puede
autorizarlo/a a que pague el fallo en cuotas semanales
o mensuales).

Considero la mediacion?

La mediacién es un proceso para resolver disputas
informalmente. Un tercero—un mediador — ayuda

a las partes a llegar a su propia solucién. A diferencia
de un juez, un mediador no toma una decisién. La
mejor cualidad del proceso de mediacién es que intenta
restituir la relacién entre las partes. Si bien s6lo algunas
disputas se pueden resolver a través de la mediacién
(porque ambas partes deben estar de acuerdo con los
resultados), considere si su disputa se puede resolver
de esa manera. Las disputas que involucran vecinos y
miembros de la familia son especialmente aptas para la
mediacion a causa de la importancia de las relaciones
entre las partes.

Si decide que tal vez la mediacién (en lugar de la Corte
de Reclamos Menores) pueda resolver la disputa,
pregunte al secretario si la Corte de Reclamos Menores
ofrece un programa de mediacién. Si no lo hay, es
posible que el secretario sepa sobre un programa
financiado publicamente en su condado. También puede
encontrar un programa de mediacién buscando en

la seccién comercial del directorio telefénico
o llamando al Departamento de Asuntos

del Consumidor de California, al
1-800-952-5210. Las personas con
problemas para oir pueden llamar al
1-800-322-1700 (TDD) o al

916-322-1700 (TTY).

éDonde puede obtener

mas informacion y

asesoramiento?

® El asesor de reclamos menores—
Los asesores de reclamos menores
prestan servicios de asesoramiento
individual a disputantes de
reclamos menores. La ley requiere
que todos los condados cuenten
con un servicio de asesoramiento
sobre reclamos menores. Algunos
asesores solo se hallan disponibles
por teléfono, mientras que otros
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atienden al publico en sus oficinas. Algunos servicios
de asesoramiento proporcionan asesoramiento en
forma de una grabacion telefénica. Todos los asesores
de reclamos menores proporcionan informacién sobre
las reglas de procedimiento y algunos también lo
ayudarédn a preparar su caso. Para encontrar un asesor
local de reclamos menores, péngase en contacto con el
secretario local de reclamos menores o busque en su
directorio telefénico. Los servicios de asesoramiento
de reclamos menores de todos los condados figuran
en los sitios web del Departamento de Asuntos

del Consumidor, en www.dca.ca.gov, y en el del
Consejo Judicial, en www.courtinfo.ca.gov/selthelp/
smallclaims/scbycounty.htm.

Publicaciones—Las reglas de procedimiento de
la Corte de Reclamos Menores estin resumidas y
explicadas en una publicacién del Departamento de
Asuntos del Consumidor titulada Consumer Law
Sourcebook: Small Claims Court Laws & Procedures.
Las leyes del consumidor estin resumidas en el
Consumer Law Sourcebook: Consumer Law (que
serd publicado préximamente). Si bien los Consumer
Law Sourcebooks estan redactados principalmente
para jueces y asesores de reclamos menores, pueden
ser ttiles para algunos disputantes. La mayorfa de
las bibliotecas de leyes de los condados tienen copias
de consulta a disposicién del piblico. La biblioteca
de leyes de su condado también puede tener libros
sobre el tema de su demanda. Los materiales
publicados por el Departamento de Asuntos del
Consumidor se pueden pedir
—— llamando al Centro
de Informacién del
Consumidor, al
800-952-5210, 0 a la
Oficina de Desarrollo
de Publicaciones, al
866-320-8652 6
916-574-7378. Si
tiene acceso a una
computadora, puede
imprimir una copia de
La Corte de Reclamos
Menores: Una guia
prdctica para su uso (este
manual) visitando el sitio
web del Departamento de
Asuntos del Consumidor,
en www.dca.ca.gov.

1S Courry

ST —
fFovergar

Services Agency |

Cha

Department of Fame




La Corte de Reclamos Menores: Una gufa préctica para su uso

® Recursos en Internet—En Internet hay
innumerables fuentes de informacién. Si no tiene
acceso a Internet en su hogar, vaya a la biblioteca
publica. Los sitios web de ayuda del Concejo Judicial
ofrecen asistencia en inglés y en espafiol:

* Inglés—www.col1rtinf().ca.g()\’/selfhelp/
smallclaims/

(California Courts Self Help Center)

. Espaﬁol—www. SuCorte.ca.gov/selfhelp/espanol/
(Centro de Ayuda de las Cortes de California)

Los formularios de la corte se pueden ver e imprimir en

los sitios web de ayuda del Concejo Judicial indicados

mds arriba. Los sitios web también incluyen una lista

de intérpretes certificados. Si usted es el demandante,

es probable que los siguientes formularios de la corte le

proporcionen informacién qitil:

o Information for Small Claims Plaintiff
(Informacion para el demandante en la Corte de
Reclamos Menores, Formulario SC-150) y

& Plaintiff’s Claim and Order to Go to Small Claims
Court (Reclamo del demandante y orden para ir a la
Corte de Reclamos Menores, Formulario SC-100).

Si usted es el demandado, es probable que los

siguientes formularios de la corte le proporcionen

informacién ttil:

o Information for the Defendant
(Informacion para el demandado, Formulario
SC-100 (pdgina 4)) y

o Defendant’s Claim and Order to Go to Small
Claims Court (Reclamo del demandado y orden
para ir a la Corte de Reclamos Menores, Formulario
SC-120).

Los siguientes sitios web proporcionan acceso a los

reglamentos y estatutos federales y de California:

o estatutos federales
search.html

W\V\V.gp()access.g()v/uscode/

# estatutos de California—www.leginfo.ca.gov

+ reglamentos federales—www.regulations.gov

+ reglamentos de California—www.calregs.com

El Departamento de Asuntos del Consumidor
proporciona en su sitio web, www.dca.ca.gov, hojas
de datos e informacién sobre asuntos relacionados
con propietarios e inquilinos, reparaciones de carros,
contratacién de contratistas y las profesiones y
ocupaciones reguladas por el Departamento.

Enlaces a sitios web disefiados para ayudar a las
personas que se representan a si mismas en acciones en
la corte figuran en www.publiclawlibrary.org/help.html.

Enlaces a otros recursos de informacién se proporcionan
en el sitio web de la revista Consumer Reports, en
WWW.CONSt 111191‘rep()rts .()I'g.

® Abogados—Quizds un abogado lo pueda asesorar y
asistir antes o después de que presente su demanda.
Debe consultar a un abogado si le parece que el hacerlo
le ayudard a ahorrar dinero, teniendo en consideracién
el tamafio de la demanda y los tipos de asuntos
involucrados. El abogado no puede representarlo en la
corte. Excepto en casos aislados, los honorarios de los
abogados por asistencia privada no se pueden recuperar
como costos de la corte o daiios. Para obtener una
lista de servicios de remisién de abogados, visite el
sitio web del Colegio de Abogados de California, en
www.calbar.ca.gov/state/calbar/calbar_home jsp. Si
no puede pagar un abogado, tal vez un programa
de servicios legales lo pueda ayudar. Los programas
de servicios legales para personas de bajos ingresos
figuran en www.LawHelpCalifornia.org/CA.

&Quién puede presentar o defender
una demanda?

Con ciertas excepciones, cualquiera puede demandar

o ser demandado en la Corte de Reclamos Menores.

Por lo general, todas las partes se deben representar

a si mismas. Una persona o una entidad (por ejemplo,
una corporacién) que presenta una accién de reclamos
menores se llama demandante. La parte contra la cual se
hace la demanda se llama demandado.

Una persona puede demandar a otra persona o a una
empresa, pero no puede presentar una demanda contra una
agencia federal. Una empresa, a su vez, puede demandar a
una persona o a otra empresa. Sin embargo, un asignado
(una persona o un negocio que demanda en nombre de
otra persona, como una agencia de cobranzas), no puede
presentar una demanda en la Corte de Reclamos Menores.

Para presentar o defender un caso en la Corte de
Reclamos Menores, las personas tienen que (a) tener al
menos 18 afios de edad o estar emancipadas legalmente

y (b) ser mentalmente competentes. Una persona debe
estar representada por un tutor ad litem si es menor

de 18 afios de edad y no estd emancipada legalmente o

si una corte declaré que es mentalmente incompetente.
En el caso de un menor de edad, el representante es
generalmente uno de sus padres. El secretario de reclamos
menores o un asesor de reclamos menores pueden explicar
lo que hay que hacer para que se nombre un tutor ad litem.

Si la corte determina que una parte no es capaz de
presentar debidamente su demanda o su defensa por
cualquier motivo, la corte puede permitir que otra



persona asista a la parte. La persona que ayuda sélo podra
proporcionar asistencia: la participacién de la persona en
a corte no puede ser equivalente a una representacion

la cort d lent t

legal y la persona no puede ser un abogado.

sPuede representario alguna

otra persona?

En la mayorfa de los casos, las partes de las demandas de
reclamos menores se tienen que representar a si mismas.
Como regla general, ni abogados ni representantes que
no sean abogados (como agencias de cobranza de deudas
o compaiifas de seguros) lo pueden representar en la
Corte de Reclamos Menores. Por lo general se requiere
que las partes se representen a si mismas. Sin embargo,
esta regla general tiene varias excepciones:

® Corporacién u otra entidad legal—Una corporacién
u otra entidad legal (pero no una persona fisica) puede
estar representada por un empleado, un funcionario o
un director, y una asociacién puede estar representada
por un socio o un empleado de la asociacién, pero
el representante no puede ser ni un abogado ni una
persona empleada tinicamente para representar a la
parte en la Corte de Reclamos Menores.

® Agente de propiedad—Un agente de propiedad
puede representar al duefio de una propiedad
de arrendamiento si el agente de propiedad fue
contratado principalmente para que administre el
arriendo de la propiedad y no principalmente para que
represente al duefio de la propiedad en la Corte de
Reclamos Menores y la demanda tiene que ver con la
propiedad en arriendo. En la audiencia, el agente debe
decirle al juez que él o ella fue contratado y trabaja
principalmente como administrador de la propiedad,
o puede declararlo por escrito. Una asociacién
de viviendas de interés comtn (common interest
development) puede comparecer y participar en una
demanda de reclamos menores mediante un agente.

® Propietario tnico—En un caso en el cual una
demanda se pueda probar o disputar empleando
el comprobante de una cuenta (el cual constituye
un registro comercial) y no haya ninguna otra cosa
pendiente en el caso, un propietario inico (como un
médico) puede ser representado por un empleado
corriente que no haya sido empleado tnicamente
para representar al propietario en demandas ante la
Corte de Reclamos Menores y que esté capacitado
para testificar sobre la identidad y la manera en que

Consideraciones y preguntas bésicas

se prepard el registro comercial. En esa situacion, el
empleado debe poder testificar que (1) el comprobante
de la cuenta fue generado en el curso ordinario de

las actividades comerciales, (2) que el comprobante

de la cuenta fue generado en el momento o cerca

del momento en que se efectud la transaccion, y

(3) que las fuentes de informaci6n sobre la cuenta, y

el momento y la manera en los cuales se preparé esa
cuenta pueden ser considerados confiables.

Por ejemplo, esta excepcion de la regla general de
representarse a si mismo puede permitir que el

tenedor de libros de un dentista represente al dentista
en una accién para cobrar la cuenta de un paciente.

Sin embargo, si el paciente alega que los servicios del
dentista fueron innecesarios o que no se prestaron
debidamente, el caso puede involucrar otra cuestion

de hecho y, por lo tanto, el dentista tendrd que ir a la
audiencia en persona. Como en todas las demandas para
cobrar deudas y cuentas, el formulario de demanda del
demandante debe incluir una lista detallada de todos los
honorarios y cargos afiadidos a la cantidad original del
préstamo o al precio acordado.

En los siguientes tipos de situaciones, una parte no esta
obligada a comparecer en la corte y puede enviar a un
representante o presentar declaraciones por escrito
para probar su demanda o defensa. Sin embargo,

el representante no puede recibir pago, y queda
descalificado si ha comparecido cuatro veces o més
durante el afio civil en curso en demandas de reclamos
menores como representante de otras personas.

® Propietario no residente de un bien raiz—Un
propietario de un bien raiz situado en California que
no sea residente puede defender un caso de reclamos
menores vinculado a la propiedad presentando una
declaracion o enviando a un representante.

® Servicio militar—Una persona que estd en servicio
activo en las fuerzas armadas fuera de California o
que estando en servicio activo es transferida fuera del
estado por mds de seis meses después del surgimiento
de la demanda, puede ser representada por alguien
que no sea un abogado y puede presentar declaraciones
en apoyo de su demanda o defensa. Por ejemplo, un
inquilino en servicio activo transferido fuera del estado
por més de seis meses puede pedir a una persona
capacitada que presente una demanda de reclamos
menores en nombre del inquilino para recuperar un
depésito de seguridad que le dio a un propietario, y que
represente al inquilino en la audiencia.
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® Circel o prision—Una persona que esté en la cdrcel o
en prisién puede ser representada por alguien que no
sea un abogado y puede presentar declaraciones por
escrito en apoyo de su demanda o defensa.

® Conductor no residente que tuvo un accidente
de automdévil en el estado—Algunas cortes
permiten que un conductor no residente que tuvo
un accidente de automévil en el estado envie a un
representante (pero nunca a un abogado), presente
pruebas mediante declaracién y comparezca en
la corte por teléfono. Péngase en contacto con el
asesor de reclamos menores del condado en el que lo
demandan para obtener mds informacién sobre los
procedimientos empleados en ese condado.

Una persona que representa a una parte en una
demanda ante una Corte de Reclamos Menores

tiene que completar y firmar un formulario llamado
Authorization to Appear on Behalf of Party
(Autorizacion para comparecer en nombre de una parte,
Formulario SC-109). El formulario se puede obtener

en la oficina del secretario de la Corte de Reclamos
Menores o se puede imprimir desde el sitio web de
ayuda del Concejo Judicial. El representante tiene que
decir que realmente estd autorizado a representar a la
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parte y también tiene que describir el fundamento de
la autorizaci6n, tal como una carta de la parte a la que
representa. Si la parte representada es una corporacién
u otra entidad legal o el propietario de un bien raiz,

el representante también debe indicar que no ha sido
empleado tinicamente para representar a la corporacién
0 ala entidad en la Corte de Reclamos Menores. En las
otras situaciones que figuran mds arriba, el representante
debe decir que (el representante) estd actuando sin que
le paguen y que no comparecié como representante en
demandas de reclamos menores mds de cuatro veces
durante el afio civil en curso.

Lo puede representar

su conyuge?

Los cényuges se pueden representar entre si en la Corte
de Reclamos Menores si tienen un interés conjunto en
la demanda o en la defensa y el conyuge representado
prest6 consentimiento. Sin embargo, un cényuge no
puede representar al otro conyuge si la corte decide que
no es en el interés de la justicia, tal como en los casos en
que sus intereses no sean los mismos y puedan estar en
conflicto. Si el juez permite la representacion, el conyuge
representado no tiene que ir a la corte si no lo desea.



Si usted es el demandante...

Cémo presentar su demanda

Coémo presentar su demanda

& Pidio el dinero o la propiedad?
Antes de poder demandar en la Corte de Reclamos
Menores tiene que ponerse en contacto con el
demandado (o los demandados), si es préctico hacerlo.
Debe pedirle(s) el dinero, la propiedad o la reparacion
de otra indole que piensa pedir que el juez le adjudique
en la corte. En términos 1egales, tiene que hacer una
“demanda” a la otra persona, si es posible. Puede hacer
su pedido oralmente o por escrito, pero conviene
hacerlo de las dos formas. Asegtirese de guardar copias
de todas las cartas y otras comunicaciones por escrito.
Conviene enviar las comunicaciones por escrito por
correo y solicitar en la oficina de correos que le den

un acuse de recibo que

pueda guardar

como prueba.

éDe cuanto dinero se trata

su disputa?

Piense con atencién cudnto dinero — llamado dafios —
quiere pedir. El juez le pedird que pruebe que tiene
derecho a la cantidad que reclama. Eso quiere decir que
s6lo puede recibir un fallo por la cantidad que puede
probar. Puede probar un reclamo con précticamente
cualquier tipo de prueba: un contrato por escrito, una
garantia, un recibo, un cheque cobrado, una carta, una
tasacién profesional de los dafios, fotografias, dibujos, sus
propias declaraciones y las declaraciones de testigos que
vayan con usted a la corte.

La Corte de Reclamos Menores tiene un limite sobre la
cantidad de dinero que puede reclamar una
persona. Con varias excepciones, el limite
monetario es de $5,000, pero una persona
no puede presentar mis de dos acciones
en la Corte de Reclamos Menores por
mds de $2,500 en ningiin lugar del estado
durante un mismo afio civil. Las personas
fisicas (individuos) pueden demandar
por hasta $7,500. No se permite que los
demandantes dividan un reclamo en dos
o més reclamos (llamado divisién de
reclamo) para poder mantenerse dentro
del limite monetario.

Si su demanda es por més de $2,500, se
le pedird que marque la casilla en el
formulario de demanda (Formulario
SC-100) que dice que no presenté
mds de dos acciones por més de $2,500
durante el afio civil en curso. Si es una
persona fisica (un individuo), y por lo tanto
puede pedir hasta $7,500, igual no puede
presentar més de dos acciones en la Corte
de Reclamos Menores por més de $2,500
durante el afio civil en curso.

Si su demanda es por mds del limite
monetario de reclamos menores, puede
presentar un caso en la corte superior,
donde se puede representar a si mismo o

puede contratar a un abogado para que lo

represente. En lugar de hacer eso, puede optar
por reducir la cantidad que reclama y renunciar
(no exigir) al resto de la demanda para quedar
dentro del limite monetario de las demandas en la Corte
de Reclamos Menores. Antes de reducir la cantidad de
su demanda, hable sobre sus planes con un asesor de
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reclamos menores o con un abogado. Después de que
la disputa se haya presentado y resuelto en la Corte de
Reclamos Menores, perderd para siempre el derecho a
cobrar la cantidad a la que haya renunciado.

Siempre conviene pedir la cantidad completa que puede
probar, porque si el demandado no se presenta ante la
corte, el fallo del juez en su caso estard limitado a la
cantidad que los dos solicitaron y pueden probar.

Si el caso es en contra de un garante — alguien cuya
responsabilidad legal se basa en los actos u omisiones

de otro — no se puede demandar por mds de $2,500.

Sin embargo, la demanda maxima contra un garante

es de $4,000 si el garante cobra un honorario por sus
servicios de garante o fiador, o si el garante demandado
es el Registrador de la Junta Estatal de Licencias de
Contratistas (Registrar of the Contractors State License
Board), porque se estd demandando sobre la garantia de
un contratista. En esa situacién asegiirese de nombrar
tanto al contratista como al garante como demandados y
esté preparado para probar una violacién de las leyes de
concesién de licencias a contratistas. (Vea el Cédigo de
Empresas y Profesiones -Business and Professions Code-,
a partir de la seccién 7101, y el sitio web de la Junta
Estatal de Licencias de Contratistas -Contractors State
License Board-, en www.cslb.ca.gov).

sDonde debe presentar su caso?
Es importante que presente su caso en la Corte de
Reclamos Menores que corresponda. En los condados
grandes, el condado estd divido en zonas de acuerdo
con la ubicacién de las cortes. En esos condados tiene
que presentar su caso en la corte situada en la zona del
condado que corresponda.

Para determinar qué corte(s) corresponde(n) a su
situacion, conviene que consulte a un asesor de reclamos
menores. Si elige cuidadosamente la corte en que
presentard su demanda, ahorrard muchos dolores de
cabeza a usted mismo y a la otra parte, y posiblemente
también ahorrard dinero.

Como regla general, los casos se tienen que presentar en
el condado (y en la zona correspondiente a la ubicacién
de la corte) en que vive el demandado. Esta regla
general promueve la justicia, ya que suele ser més fécil
para el demandado defender su caso si se lo presenta en
el lugar en que él o ella reside.
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Sin embargo, esta regla general tiene muchas
excepciones. (Vea, por ejemplo, “Accidentes de carro”,

a continuacion). Si necesita ayuda para decidir en qué
condado o zona de la corte presentard su demanda,
péngase en contacto con un asesor de reclamos menores.

Cuando presenta su caso, tiene que poner en el
formulario de presentacién de la demanda (Formulario
SC-100) por qué la corte en que presenta su demanda
es la corte que corresponde. Especialmente en los casos
que se presentan contra un demandado que vive fuera
del condado (o fuera de la zona de ubicacién de la corte
en que se presenta la demanda), el juez averiguard

y determinard cuidadosamente si la corte es la que
corresponde para ese caso.

Si el juez decide que el caso no se presenté en el
condado correspondiente, es decir que el demandante
no eligi6 la jurisdiccion correcta, el juez tiene que
despedir el caso sin pérdida de derechos, a menos
que todos los demandados estén presentes en la
corte y acuerden que el caso se puede presentar

en ese momento. Si el caso se present6 en el condado
correcto, pero en la corte equivocada dentro de ese
condado, el caso se transfiere a la corte correcta de ese
condado o se despide sin pérdida de derechos. (En el
condado de Los Angeles, por ejemplo las acciones de la
Corte de Reclamos Menores que se presentan en la
corte equivocada por lo general se despiden sin pérdida

de derechos).

Las siguientes son excepciones a la regla general que
indica que un caso se tiene que presentar y desarrollar
en una corte situada en el condado (y en la zona

de ubicacién de la corte dentro de ese condado, si
corresponde) en el cual reside el demandado:

® Accidentes de carro—La demanda se puede

presentar ya sea (a) en el condado y en la zona de
ubicacién de la corte en la cual ocurrid el accidente o
(b) en el condado y en la zona de ubicacién de la corte
en la cual vive el demandado. (En esta situacién,
como en muchas otras, puede haber més de una corte
ante la cual se pueda presentar debidamente una
demanda).

® Contrato—La demanda se puede presentar en el
condado o en la zona de ubicacién de la corte en la
cual se firmé el contrato, en la cual el demandado
tiene que cumplir con el contrato o en la cual el
demandante tiene derecho a recibir pago, a menos
que la demanda surja de una compra de un articulo
de consumo.



® Compra de un articulo de consumo (demanda
del vendedor)—Una demanda para hacer cumplir
una deuda surgida de una compra de un articulo
de consumo se puede presentar inicamente en el
condado o en la zona de ubicacién de la corte (1) en
la cual el consumidor firmé el contrato, (2) en la cual
el consumidor vivia cuando se firmé el contrato, (3)
en la cual el consumidor vivia cuando se present6
la demanda o (4) en la cual el articulo comprado a
crédito (para ser pagado en cuotas) fue instalado o se
lo tiene permanentemente.

® Compra de un articulo de consumo (demanda
del comprador)—El consumidor también puede
presentar una demanda en las localidades (1), (2),
6 (3) mencionadas arriba, contra comercios que
proporcionaron productos, servicios o créditos al
consumidor. El consumidor también puede presentar
una demanda en cualquiera de esos lugares si la
demanda es por una compra que resulta de una
llamada telefénica no solicitada del vendedor al
comprador (incluyendo una situacién en que el
comprador responde por medio de una llamada
telefénica o una transmisién electrénica).

Las excepciones de la regla general que requiere la
presentacién de un caso en el condado y la zona de
ubicacién de la corte en que reside el demandado

son algo complejas y dificiles de entender. Si tiene

la intencién de presentar una demanda contra un
demandado fuera del condado y de la zona de ubicacion
de la corte en la cual reside el demandado, debe
consultar a un asesor local de reclamos menores para
determinar si su caso cae dentro de una excepcién de la
regla general.

No todos los condados estdn divididos en zonas segiin

la ubicacién de las cortes. Sélo lo estdn los condados
grandes. Si un condado no estd subdividido en una o mas
zonas segiin la ubicacion de la corte, se puede presentar
una accién debidamente en cualquier Corte de Reclamos
Menores situada en el condado. Un asesor de reclamos
menores también le puede mostrar un mapa con las zonas
de ubicacién de las cortes en aquellos condados (como

el condado de Los Angeles) dentro de los cuales hay

més de una zona de ubicacién de las cortes.

Si hay mds de un condado o zona segiin la ubicacién

de las cortes en los cuales puede presentar su demanda
debidamente, puede elegir la corte que les quede més
c6moda a usted y a sus testigos. Si presenta la demanda
en un condado o en una zona de ubicacién de las cortes
en los cuales no reside el demandado, tiene que notificar
al demandado acerca de la presentacion de la demanda

Cémo presentar su demanda

con mayor anticipacién (20 dias en lugar de 15 dias) y,
por lo tanto, pasard mds tiempo antes de la audiencia de
su caso.

Hay reglas especiales que rigen la presentacién de
acciones contra agencias del estado. Se puede presentar
una demanda contra cualquier agencia del estado en
cualquier condado en el cual el procurador general de
California tiene una oficina: Sacramento, San Francisco,
Los Angeles o San Diego. Ademds, alguien que esta
siendo demandado por una agencia del estado puede
hacer que se transfiera el caso al condado mds cercano
al lugar donde reside el demandado en el cual el
Procurador General tenga una oficina.

&Cual es el plazo para presentar

su caso?

La mayorfa de las demandas se deben presentar dentro
de un limite de tiempo especifico, llamado término de
prescripcion. Sila demanda no se presenta dentro del
plazo fijado por los términos de prescripcion, es posible
que el juez tenga que despedir la demanda, a menos que
haya una buena justificacién legal para extender el plazo.
Si estd pensando en presentar una demanda vieja, debe
consultar a un asesor de reclamos menores para ver si
hay hechos o circunstancias que permitan o requieran
que la corte extienda el plazo para presentarla.
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El propésito de los términos de prescripcién es prevenir
que se presenten demandas que son demasiado viejas.

La memoria falla, los testigos mueren o se mudan a otra
parte y los detalles que solfan ser claros tienden a volverse
confusos. Por lo general debe presentar su caso lo antes
que sea razonablemente posible. Los términos de
prescripcién suelen ser de al menos un afio.

A continuaci6n, algunos ejemplos de diversos
términos de prescripcion:

® Lesion personal—Dos afios a partir de la
fecha de la lesion. Sila lesién no se descubre
inmediatamente, dos afios a partir de la
fecha en que se descubre. Un menor de edad
tiene dos afios a partir de la fecha en que
cumple los 18 afios de edad para presentar
una demanda.

® Contrato oral—Dos afios a partir de la
fecha de violacién del contrato.

® Contrato escrito—Cuatro afios a partir de
la fecha de violacién del contrato.

® Entidad gubernamental—Antes de poder
demandar a una entidad gubernamental
tiene que enviar un reclamo por escrito
a la entidad llamado “Government Code section
911.30 claim.” (Reclamo de Seccién 911.30 del
Cédigo de Gobierno). Si el reclamo es contra el
estado de California, el reclamo 911.30 se tiene que
enviar a la Junta de Indemnizacién de Victimas y de
Reclamos Gubernamentales (Victim Compensation
and Government Claims Board, VCGCB); siga las
instrucciones en este sitio web: www.boc.ca.gov.
Los reclamos 911.30 por lesiones personales o dafios
a bienes personales se deben enviar a la entidad
gubernamental dentro de los seis meses. Los reclamos
911.30 por violaciones de contratos o dafios a bienes
rafces se deben enviar dentro del afio. Si la entidad
rechaza el reclamo, por lo general usted tiene que
presentar una accién en la corte dentro de los seis
meses del rechazo, de lo contrario perder el derecho
a demandar. Antes de proceder, consulte a un a asesor
de reclamos menores.

Los términos de prescripcién y las reglas de la corte que
los interpretan y aplican son complicados y puede haber
excepciones aplicables a su demanda. Por ejemplo, si el
demandado vivi6 fuera del estado o estuvo encarcelado
por un tiempo, es posible que el plazo para presentar su
reclamo se haya extendido. O usted puede haber supuesto
que un contrato era oral, el cua tiene una limitacion de
dos afios, cuando en realidad era un contrato escrito, con
un término de prescripcién de cuatro afios. Si no sabe
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con seguridad si su demanda es demasiado vieja como
para presentarla, la puede presentar y dejar que el juez
decida si la present6 demasiado tarde. Mejor todavia es
que consulte a un asesor de reclamos menores antes de
presentar la demanda.

¢Qué formularios necesita presentar?
Puede obtener los formularios para presentar su
demanda yendo o escribiendo a cualquier Corte de
Reclamos Menores o haciendo clic en el sitio web de
ayuda del Concejo Judicial, en www.courtinfo.ca.gov.

Si bien por lo general es facil completar esos formularios,
conviene leer la Informacién para el Demandante
(Reclamos Menores, Formulario SC-150). Lo recibira
cuando vaya a la Corte de Reclamos Menores para
presentar su demanda. También puede ver ese y otros
formularios de la corte en los sitios web de ayuda del
Concejo Judicial. Un sitio web que muestra el formulario
y lo ayuda a llenar los espacios en blanco es
www.EZLegalFile.org.

Todos los formularios del Concejo Judicial tienen

un nimero. Por ejemplo, el formulario Reclamo del
demandante y Orden al demandado se llama Formulario
SC-100. Para ver o imprimir un formulario de la corte,
busque la lista de “Formularios del Concejo Judicial
empleados en la Corte de Reclamos Menores”, en la
pagina 44 de este manual, y obtenga el nimero del
formulario. Después use el nimero del formulario para
encontrar el formulario yendo a la Corte de Reclamos
Menores y pidiéndoselo al secretario o visitando el sitio
web de ayuda del Concejo Judicial, en www.courtinfo.
ca.gov e imprimiéndolo en una computadora. Si necesita



ayuda para encontrar, completar o usar un formulario
de la corte, visite el sitio web de ayuda del Concejo
Judicial, en www.courtinfo.ca.gov, o llame a un asesor
de reclamos menores para obtener ayuda personal.
En algunas cortes puede presentar los formularios
completados a través de Internet.

Otro formulario que puede necesitar un demandante
en la Corte de Reclamos Menores es el formulario
Nombre ficticio de empresa [Declaracion],
Formulario SC-103. Las empresas que usan nombres
comerciales ficticios, como “Joe Jones, bajo el nombre
comercial Taller de Joe”, tienen que firmar y presentar
ese formulario en la corte. En esta declaracién por
escrito, un representante de la empresa (como el duefio)
tiene que declarar bajo juramento que la empresa que
estd presentando la demanda cumplié con las leyes

de California de inscripcién de nombres ficticios de
empresas. Para poder emplear la Corte de Reclamos
Menores, las empresas tienen que estar en cumplimiento
de las leyes de California de inscripcién de empresas. Si
la empresa no estd en cumplimiento, tiene que hacer los
tramites necesarios antes de presentar la demanda.

Al elegir una fecha para presentarse ante la corte (o
aprobar una fecha seleccionada por el secretario de

la Corte de Reclamos Menores), asegiirese de tener
suficiente tiempo para ubicar al demandado y hacer
arreglos para entregarle legalmente una copia de su
demanda. (Formulario SC-100). No lo puede hacer usted
mismo. También dé suficiente tiempo para que usted y
la persona que hard la entrega preparen y presenten en
la corte una Prueba de entrega (Formulario SC-104)

al menos cinco dfas antes de presentarse ante la corte.
Ese formulario se debe completar con la fecha, la hora y
el lugar exactos de la entrega de los papeles de la corte y
otra informacion. Tiene que estar firmado por la persona
que entregé una copia de su formulario de demanda
(Formulario SC-100) al demandado. Si hay més de un
demandado, hay que entregar legalmente una copia a
cada demandado.

Cuando presenta su caso tiene que pagar una cuota de
presentacién a la Corte de Reclamos Menores. Si no puede
pagar esa cuota, puede pedir a la corte que le exima (no

le cobre) la cuota. Puede pedir una exencién de la corte
completando y presentando una Solicitud de exencion
de honorarios y gastos de la corte, (Formulario
982(a)(17)). Para informacion sobre las normas que
empleard la corte para aprobar o denegar su pedido,

pida al secretario de la corte que le entregue la Hoja
informativa sobre la exencién de honorarios y gastos
de la corte (Formulario 982(a)(17)(A) o visite el sitio web
de ayuda del Concejo Judicial e imprima su propia copia.

Cémo presentar su demanda

Si la corte que elige acepta la presentacién de demandas
por la noche o los sdbados, puede solicitar ir a la corte
por la noche o un siabado cuando presente su caso.
Pregunte al secretario de la corte cudles son las reglas de
la corte local.

<Qué nombre usar para referirse al
demandado?

Intente usar el nombre o nombres correctos para
referirse al demandado o demandados cuando prepare
su demanda. Si cabe la posibilidad de que tenga que usar
los procesos de la corte para obtener un fallo a su favor,
es importante referirse al demandado usando el nombre
correcto. De lo contrario, serd dificil hacer cumplir su
fallo. Si no sabe el nombre correcto del demandado

y s6lo lo averigua mds tarde, puede pedir al juez que
enmiende o modifique su demanda cuando ésta se
presente ante la corte. También puede enmendar el fallo
en cualquier momento para mostrar el nombre correcto
de la persona que gang el caso.

Si no sabe con seguridad cudl de varios posibles
demandados es responsable por su demanda, nombre

a todas las personas que le parezca que puedan ser
responsables. La corte decidird si las personas a las
cuales nombré son los demandados correctos y si tienen

responsabilidad legal.

A continuacién, algunos ejemplos de las posibles
maneras de nombrar a un demandado:

® Un individuo—Escriba el nombre, la inicial del

medio (si la sabe) y el apellido.

Ejemplo: “John A. Smith.” Si una persona tiene mds
de un nombre, escriba todos sus nombres, separados
por las palabras en inglés “also known as” o “aka” lo
que significa también conocido como.
® Una empresa que pertenece a un individuo—
Escriba el nombre del propietario y el de la empresa.
Ejemplo: “John A. Smith, como individuo y bajo
el nombre comercial de Tapetes Smith, y Tapetes
Smith, propietario tinico”. Si gana el caso puede hacer
cumplir el fallo contra activos (bienes tales como el
saldo de una cuenta corriente) que estén a nombre de
John A. Smith o de Tapetes Smith.

® Una empresa que pertenece a dos o mas
individuos—Escriba los nombres de la empresa y de
todos los propietarios a los cuales pueda identificar.
Por ejemplo: Si nombra a la Lavanderfa Blancanieves
y a sus propietarios, Juan A. Blanco y Marfa B.
Blanco, puede cobrar de los activos de la empresa
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o de un propietario individual. También pueden

ser demandados como “Juan A. Blanco y Marfa B.
Blanco, como individuos y bajo el nombre comercial
Lavanderfa Blancanieves y Lavanderfa Blancanieves,
una asociacion”.

® Una corporacién o una empresa de
responsabilidad limitada—Escriba el nombre
exacto de la corporacién o de la empresa de
responsabilidad limitada, como lo sepa, en el
formulario de demanda. No necesita nombrar a los
propietarios individuales de la corporacién o de la
empresa de responsabilidad limitada. Por ejemplo:
“Imprenta Cuarta Dimensién, Inc., una corporacién”.
Si la corporacién opera mediante una division,
una filial o un nombre ficticio, debe poner los dos
nombres. Ejemplo: “Petréleo Medio Oriente, una
corporacién de Delaware, individualmente y bajo el
nombre comercial de Gasolina Perfecta, y Gasolina
Perfecta”.

® Un demandado de un accidente de vehiculo—Si
estd demandando para recuperar pérdidas sufridas en
un accidente de vehiculo automotor, debe poner el/los
nombre(s) del propietario o propietarios registrados
y del conductor. Por ejemplo: si el propietario y
el conductor son la misma persona, “Jaime Veloz,
propietario y conductor”. Si el propietario y el
conductor son diferentes personas, “Lucfa Lenta,
propietaria y Ana Veloz, conductora”.

También tiene que tener la direccién correcta del
demandado, para poder solicitar pago y hacer que
entreguen una notificacion del caso por escrito al
demandado. Ese tramite se llama entrega de proceso.
Si estd demandando a una empresa o a una corporacién
locales, quizéds pueda encontrar el nombre correcto y

la direccién del demandado en el directorio telefénico,
en el directorio de la ciudad o consultando en la
direccion de licencias de empresas de la ciudad, en la
oficina impositiva del condado, o buscando en el listado
de nombres ficticios de empresas del secretario del
condado. Si no tiene prisa y no le molesta oir algunos
avisos comerciales, puede probar un directorio telefénico
gratuito como 800-FREE-411 6 800-411-METRO. Si
ninguno de esos funciona, puede probar un directorio
telefonico de Internet, como www.yellowpages.com o un
motor de biisqueda en Intenet (vea la lista en la pagina
22). Es posible que la Secretarfa de Division Corporativa
del Estado (Secretary of State’s Corporate Status
Division) le pueda dar el nombre y la direccién de una
persona que pueda recibir los papeles en nombre de una
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corporaci6n con actividades comerciales en California
(Vea “Datos de la Secretaria de Estado”, en la pdgina 21).

Si desea enmendar (modificar) su demanda y todavia no
la entregé al demandado, lo tinico que tiene que hacer es:
(a) preparar un nuevo formulario de demanda
(Formulario SC-100),
(b) solicitar al secretario de reclamos menores que lo
emita y
(c) hacer arreglos para entregdrselo al demandado.
Cuando vaya a la Corte de Reclamos Menores, asegirese
de llevar su copia del formulario de demanda original
(Formulario SC-100). Si ya hizo entregar la demanda
original a alguno de los demandados, primero tendrd
que presentar una carta ante la Corte de Reclamos
Menores solicitando el permiso de la corte para preparar
y entregar una demanda enmendada.

Si desea borrar de su demanda los nombres de uno o
mds demandados, puede usar el formulario de despido
que recibi6 con su demanda o un Pedido de despido
del caso (Formulario 982(a)(5)). Asegiirese de indicar
que estd despidiendo el caso sélo en contra de ciertos
demandados nombrados y que no estd despidiendo todo
el caso. Como cortesia debe informar a los demandados
despedidos que no necesitan comparecer ante la corte.

<¢Como notificar al demandado?

El formulario de demanda (Formulario SC-100), después
de que usted lo completa y el secretario de reclamos
menores lo emite, informa al demandado acerca de la
cantidad de su demanda, el fundamento de la demanda y
la fecha, la hora y el lugar para asistir a la corte.

Después de presentar su demanda y obtener una fecha
para asistir a la corte, tiene que hacer arreglos para
entregar a todos los demandados una copia fiel del
mismo formulario de demanda (Formulario SC-100) que
se emitié en su caso. Entregar una copia del formulario
de demanda al demandado se llama entrega de proceso.
Su caso no se podrd tratar hasta que se haya entregado
el formulario. Usted no puede entregar el formulario, lo
tiene que entregar otra persona.

Asegirese de dar suficiente tiempo para la entrega de
proceso. Alguien tiene que entregar una copia fiel del
formulario del demandante (Formulario SC-100) a todos
los demandados al menos 15 dias antes de ir a la corte si
el demandado vive en el condado en el cual se present6
la demanda, o al menos 20 dias antes ir a la corte si el
demandado vive fuera del condado en el cual se presenté
la demanda.



Debido a que no puede entregar los papeles usted
mismo, tiene que hacer arreglos para que lo haga alguna
otra persona. También tiene que dar suficiente tiempo
después de que se complete la entrega de proceso para
hacer llegar una Prueba de entrega (Reclamos menores)
(Formulario SC-104) a la Corte de Reclamos Menores al
menos cinco dias antes de que su demanda se trate ante
la corte.

Es su responsabilidad asegurar que todos los demandados
sean notificados debidamente sobre el pleito y pagar las
cuotas y costos relacionados con esa notificacién. Como
cortesfa trate de dar al/los demandado(s) m4s aviso
previo que el requerido por la ley.

Es importante que elija a un adulto capaz de entregar
su demanda y completar la Prueba de entrega
(Reclamos menores) (Formulario SC-104). Si el juez
no estd convencido de que se entregaron los papeles al
demandado, es posible que usted no obtenga un fallo si
el demandado no comparece.

Con dos excepciones, la entrega de proceso se debe
hacer dentro de los limites del estado de California. No
es necesario entregar los papeles de la demanda dentro
del estado a los siguientes demandados:

® Un demandado que tiene un bien raiz en
California pero que no vive en el estado—si el
demandado no tiene un agente que pueda recibir la
entrega de proceso y la demanda tiene que ver con esa
propiedad. (El demandado no residente puede enviar
a un representante o presentar una declaracion jurada
para defenderse contra la demanda).

® Un demandado dueiio o conductor de un
vehiculo involucrado en un accidente en
una autopista de California que no vive en
California—si la entrega de proceso se hace
al demandado y al Departamento de Vehiculos
Automotores. Algunas cortes permiten que los
conductores no residentes en California envien a un
representante (pero no a un abogado) o que presenten
una declaracién jurada o una declaracién explicando
su punto de vista relativo al caso, o que comparezcan
ante la corte por teléfono. Para averiguar cudl es la
norma y la practica de la corte, péngase en contacto
con un asesor de reclamos menores en el condado en
el cual se present6 la demanda.

Un representante que comparece ante la Corte de
Reclamos Menores en nombre de un demandado debe
llevar consigo un formulario completado y firmado

Cémo presentar su demanda

llamado Autorizacién para comparecer en nombre de
otra parte (Formulario SC-109).

Debido a que las corporaciones y asociaciones que
residen en otros estados pero operan en California por lo
general designan a un agente para que realice la entrega
de proceso en California (porque tienen obligacion legal
de hacerlo), es posible que usted cumpla con el requisito
de entrega dentro del estado entregando los papeles de
la corte al agente designado para recibir la entrega de
proceso de la corporacién. Puede obtener el nombre

del agente designado para recibir la entrega de proceso
de una corporacion o de otra entidad inscrita ante la
Secretarfa de Estado de California llamando al
916-653-6814 6 al 916-657-5448 o visitando el sitio

web de la Secretaria de Estado, en www.ss.ca.gov.

Puede hacer entregar el formulario de demanda
(Formulario SC-100) de las siguientes maneras:

® Correo certificado por el secretario de a corte—
El secretario de la corte puede entregar el formulario
de demanda al demandado por correo certificado
y entrega restringida. La corte cobra $10 por cada
demandado al cual le envia el formulario de demanda.
El secretario de la corte recibe un acuse de recibo
que indica que la persona a la cual usted identificé
para que le entreguen el formulario de demanda firmé
al recibir la correspondencia certificada. Dentro de
los 10 a 15 dfas después de que el secretario envie el
formulario por correo usted debe llamar al secretario
de reclamos menores para determinar si su demanda
fue entregada con éxito. Al solicitar esa informacién,
debe proporcionar al secretario el nimero de caso y la
fecha fijada para presentarse ante la corte.

ADVERTENCIA: La entrega por correo certificado
no es muy exitosa. En algunas cortes sélo el 50%
de los intentos dan resultado. Un motivo es que el
demandado se puede negar a aceptar la entrega o a
Sfirmar el acuse de recibo de entrega.
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Otro es que si el demandado no se presenta ante

la corte, el juez se puede negar a aceptar el caso

a menos que el juez determine que fue realmente

el demandado quien firmé el acuse de recibo. A
menudo la firma en el acuse de recibo es ilegible o la
Sfirmd alguien que no es el demandado. Si el acuse de
recibo es la iinica prueba de la firma del demandado
y no hay otra prueba que demuestre que la firma

es realmente del demandado, es posible que el juez
le pida que entregue legalmente otra copia de su
formulario de demanda. Si eso ocurre se tiene que
fijar una nueva fecha para comparecer ante la corte.

® Entrega personal—Un entregador de proceso,
alguien que no sea usted, mayor de 18 afios de
edad que no sea parte de la demanda, puede
entregar una copia del formulario de
demanda (Formulario
SC-100) emitido por
la corte en su caso
al demandado.
La mayoria de
los demandantes
emplean a un
profesional de
entrega de
proceso o al
alguacil,
si hay uno
disponible,
para que
entregue
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su demanda al demandado. Si bien es costoso (puede
costar hasta $30 por demandado), usted tiene derecho
a que el demandado le reembolse el costo razonable
de entrega de proceso si usted gana el caso. Si decide
no emplear a un profesional de entrega de proceso o
al alguacil y hace que un pariente o un amigo mayor
de 18 afios entregue los papeles, verifique que hayan
entregado los papeles debidamente al demandado
nombrado. No es suficiente limitarse a dejar los
papeles en la puerta o entregirselos a alguien que viva
en el hogar del demandado. Por lo general la entrega
de proceso se cumple entregando una copia del
formulario de demanda a las siguientes personas:

¢ En el caso en el cual el demandado sea un
individuo—Al demandado en persona o a alguien a
quien el demandado autoriz6 especificamente para
recibir la entrega de proceso.

# En el caso de una asociacién—A (1) un socio
general, (2) al gerente general de la asociacién o
(3) a una persona o entidad a la cual la asociacion
haya designado como su agente de entrega
de proceso.

¢ En el caso de una corporacion—
A (1) el presidente u otro jefe de la corporacion,
(2) un vicepresidente, (3) un secretario o
secretario adjunto, (4) un tesorero o tesorero
adjunto, (5) un gerente general (o gerente a cargo
de un establecimiento, como en una cadena de
supermercados), (6) una persona o entidad a la cual
la corporacién haya designado como su agente de
entrega de proceso o (7) cualquier otra persona
autorizada a recibir una entrega de proceso.

¢ En el caso de un menor de edad—A uno de los
padres o al tutor del menor de edad. Si no se puede
encontrar a esa persona después de haber hecho
esfuerzos razonables, a cualquier persona a cargo
del cuidado del menor de edad o que ejerza control
sobre €, o con quien resida el menor de edad,
o que sea el empleador del menor de edad. Si el
menor es mayor de 12 afios de edad, también se le
debe entregar una copia de la demanda.



® Entrega sustituida—“Entrega sustituida” significa
que la entrega de proceso se hace sin necesidad de
entrega personal al demandado. La entrega sustituida
puede ser el método més efectivo — y también el
menos costoso — de entrega de papeles de la Corte
de Reclamos Menores. Para ayudar a asegurar que
un demandado realmente reciba notificacién de los
papeles que se entregan, varios requisitos previos de
entrega efectiva son aplicables. Si piensa emplear este
método de entrega, lea primero ¢ Qué es la prueba
de entrega? (Formulario SC-104B).

¢ Reglas basicas—Para realizar una entrega de
proceso a un demandado en su caso por entrega
sustituida, el entregador de proceso tiene que dejar
una copia del formulario de demanda en el hogar
o en el lugar habitual de negocios del demandado.
Se debe dejar en la presencia de una persona mayor
de 18 afios de edad que viva con el demandado
o con la persona a cargo del lugar de negocios
del demandado en horario normal de oficina. El
entregador de proceso debe decir a la persona
que recibe los papeles para qué son los papeles.
También se deben enviar copias al demandado
por correo de primera clase al lugar en el cual
se dejaron los papeles. La entrega sustituida se
considera completada en el décimo dia a partir del
mencionado envio por correo.

¢ Fechas limite especiales—Si tiene la intencién
de hacer una entrega sustituida, la fecha para
presentarse ante la corte se debe fijar con mucha
anticipacién, debido a que la entrega y el envi6 por
correo de los papeles de la corte deben ocurrir
10 dias adicionales antes de la fecha en la cual se
presentard ante la corte. Si el demandado reside en
o tiene su lugar principal de negocios en el condado
en el cual se presenta el caso, la entrega y el envio
por correo deben ocurrir no antes de los 25 dias
previos a la fecha fijada para ir a la corte (15 dias
estindar + 10 dias para la entrega sustituida = 25
dias en total). Pero si el demandado reside o tiene
su lugar de negocios fuera del condado, la entrega y
el envio por correo deben ocurrir no antes de los
30 dias previos a la fecha fijada para ir a la corte
(20 dfas estandar + 10 dfas para la entrega
sustituida = 30 dias total).

Cémo presentar su demanda

¢ Formulario especial de prueba de entrega—
La persona que entrega la demanda del
demandante por entrega sustituida debe completar
y firmar un formulario especial de prueba de
entrega titulado Prueba de envio por correo
(Entrega sustituida) (Formulario SC-104A).
Este formulario se debe presentar ante la Corte de
Reclamos Menores al menos cinco dias antes de la
fecha fijada para ir a la corte.

® Entrega a un conductor de vehiculo no
residente—Un entregador de procesos puede entregar
los papeles de la corte a un conductor de vehiculo
no residente en California que estuvo involucrado en
un accidente en California entregando los papeles
primero al Departamento de Vehiculos Automotores
de California (DMV) y después haciendo la entrega
al demandado por cualquiera de los medios indicados
mds arriba o por correo registrado. Este es un proceso
bastante complejo: usted debe consultar al secretario
de reclamos menores o al asesor de reclamos menores
antes de entregar los papeles de la corte a un conductor
de vehiculo que resida fuera de California.

Independientemente del tipo de entrega que emplee,

la entrega se debe completar dentro de los limites de
tiempo correspondientes antes de la fecha fijada para ir a
la corte. Si no entrega los papeles al demandado dentro
de los limites de tiempo correspondientes, el demandado
puede solicitar un aplazamiento de la fecha fijada para

ir ala corte y, en la mayoria de los casos, la fecha fijada
parair a la corte se cambiard. Al contar los dias no
cuente el dia en el cual se complet6 la entrega, pero
cuente el dia fijado para ir a la corte. Recuerde ademds
que debe presentar ante la Corte de Reclamos Menores
un formulario de Prueba de entrega (Reclamos menores)
(Formulario SC-104) completado y firmado e indicando
que la entrega de proceso se llevé a cabo dentro de los
limites de tiempo, al menos cinco dias antes de la fecha
fijada para ir a la corte. Para més informacién, pida al
secretario de la corte una copia de “;Qué es la Prueba
de Entrega?” (Formulario SC-104B). Al igual que

todos los formularios de la corte, también puede leer e
imprimir este formulario visitando el sitio web de ayuda
del Concejo Judicial, en www.courtinfo.ca.gov.
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Como ubicar a la otra parte
Necesita tener la direccién del demandado
por varios motivos. Puede desear

ponerse en contacto con la otra

parte para tratar de resolver el caso

antes de presentar la demanday

también comunicarle la demanda

antes de presentarla. Después

de presentar su caso, necesitard

una direccién para dérsela al

entregador de proceso, para

que entregue el formulario de

reclamo al demandado. Si gana

su caso necesitard la direccién

donde pueda enviar una carta

solicitando pago. Hay varias

fuentes de informacién importantes

para averiguar dénde vive o trabaja

la otra parte.

Directorios telefonicos y de ciudades

La fuente de direcciones mds evidente, pero que

a menudo se pasa por alto, es el directorio telefénico.
Los directorios de ciudades también son excelentes
fuentes de informacién. Para los demandados que viven
fuera de su zona, pruebe www.yellowpages.com u otros
directorios telefénicos en Internet (vea la pagina 22). Si
la tinica informacién que tiene sobre la otra parte es un
nimero de teléfono y el nimero figura en el directorio
telefonico, puede usar directorios telefénicos para buscar
personas por el nimero de teléfono (directorio inverso)
en la biblioteca publica o en linea. Ademds, la operadora
de la compaiiia de teléfonos ofrece un directorio inverso.

Datos del Servicio Postal de EE UU

Las reglamentaciones del Servicio Postal de EE UU

(en 39 C.F.R. seccién 265.6(d)(1),(5)) permiten que el
Servicio Postal le proporcione la nueva direccion de
alguien que present6 una orden de cambio de direccién
(Formulario PS 3575). Si necesita la nueva direccién para
poder realizar una entrega de proceso a esa persona,
puede obtenerla presentando un “Pedido de cambio de
direccién o de informacién de tenedor de casilla de correo
necesaria para entrega de proceso” completado y firmado.
El formulario de pedido se puede obtener en la oficina
correos de su zona o en el sitio web del Servicio Postal de
EE UU, www.usps.gov. Las reglamentaciones del Servicio
Postal de EE UU (en 39 C.F.R. seccién 265.6(d)(4))
también permiten que el Servicio Postal le proporcione
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el nombre y el nimero y la calle
que proporciond un solicitante
de una casilla de correos de
los Servicios Postales en el
formulario de solicitud del
servicio (Formulario PS
1093). Aligual que en el caso
de la informacién de cambio
de direccién, si necesita esa
informacién para efectuar
una entrega de proceso al
solicitante de la casilla postal
del Servicio Postal, puede
obtenerla presentando un
formulario de pedido (el mismo
formulario que se usa para la
informaci6n sobre cambio
de direccién).

El formulario de pedido requiere que
usted proporcione cierta informacién sobre la

demanda al Servicio Postal, incluyendo los nombres
de las partes, la corte en la cual se presentari el caso, el
nimero del caso (si ya lo present6) y la capacidad en la
cual se entregardn los papeles de la corte al cliente del
Servicio Postal (por ejemplo, como parte o como testigo).
Si usted es una persona individual que se representa a
si misma no necesita responder a la pregunta 5 (la cual
pide la ley que lo autoriza a entregar papeles de la corte).
Si el demandante es una corporacion, tiene que indicar
la ley que autoriza la entrega.

Tiene que enviar por correo o entregar el formulario

de pedido completado a la oficina de correos correcta
(nunca a una franquicia de correo), incluyendo un sobre
con franqueo pre-pagado que lleve su propia direccion.
No se requiere el pago de una cuota. Si bien el Servicio
Postal de EE UU se reserva el derecho de no revelar

la direccién de una persona para la proteccién de la
seguridad de esa persona, probablemente usted recibird
la informacién solicitada en algiin momento. Debido a
que el Servicio Postal retiene las 6rdenes de direcciones
a las cuales se debe remitir la correspondencia por sélo
18 meses, tal vez el Servicio Postal no pueda responder a
un pedido de informacién de cambio de direccién que se
haga después de ese plazo.

El formulario de pedido que firmara requiere que usted
certifique que la informacién solicitada es necesaria



y que se empleard tinicamente para una entrega de
proceso en relacién con una demanda actual o potencial.
Por ese motivo, es esencial que la informacién que reciba
se use tinicamente para ese fin. Una violacién puede
resultar en sanciones penales considerables.

Datos de la Secretaria de Estado

El sitio web de la Secretarfa de Estado, ww.ss.ca.gov,
contiene datos de asociaciones generales, empresas

de responsabilidad limitada y corporaciones de
responsabilidad limitada. La Secretarfa de Estado
también mantiene datos de los nombres y direcciones
de los funcionarios de corporaciones y sus agentes de
entrega de proceso. Los papeles de la demanda de
reclamos menores se pueden entregar a cualquiera de
los funcionarios y agentes. Para instrucciones sobre
c6mo obtener esa informacién llame al 916-653-6814
6 al 916-657-5448 (mensaje grabado). Puede descargar
instrucciones y un formulario de pedido desde el sitio
web de la Secretarfa de Estado, www.ss.ca.gov. Por un
cargo adicional, la Secretarfa de Estado le enviard la
informacién solicitada por fax.

Datos del Departamento de Vehiculos

Automotores

El Departamento de Vehiculos Automotores (DMV)

no entrega direcciones residenciales ni a litigantes ni a
entregadores de proceso. El DMV si entrega direcciones
residenciales en las siguientes situaciones:

® A las cortes y otras entidades
gubernamentales—Las cortes no dan direcciones
residenciales a los litigantes.

® A organismos de cumplimiento de la ley—
Muchos organismos de cumplimiento de la ley
solicitan la direccion residencial de conductores o
de propietarios de vehiculos para emplearla en la
preparacion de informes de accidentes.

® A un abogado—El abogado debe declarar bajo
pena de perjurio que la direccién residencial de un
conductor o de un propietario registrado es necesaria
para representar a un cliente en una demanda que
involucra el uso de un vehiculo automotor.

® A una compaiiia de seguros—Una compaiiia de
seguros puede obtener la direcciéon de un conductor
o del propietario de un vehiculo involucrado en un
accidente con el asegurado, o si el conductor o el
propietario del vehiculo firmaron una exencién.

Cémo presentar su demanda

® A una instituciéon financiera—Una institucion
financiera tiene que haber obtenido una exencién por
escrito del conductor individual o del propietario del
vehiculo cuya direccion residencial solicite.

Datos comerciales del condado

Si la persona a la cual usted busca es propietaria de

un bien rafz, puede buscar sus datos en las néminas
impositivas que se hallan en la oficina del tasador del
condado. Las néminas impositivas contienen los nombres
y las direcciones de los duefios de bienes raices en el
condado por nombre del propietario y por direccién de
la propiedad. El registrador del condado mantiene una
lista de propietarios de bienes raices por nombre y por
direccién de la propiedad que poseen.

El secretario del condado mantiene una lista de
declaraciones de nombres ficticios de empresas. La
declaracion contiene los nombres y las direcciones de

los propietarios de empresas que operan con un nombre
diferente al de los propietarios (Ilamado “nombre

ficticio de empresa”). Consulte la lista de las empresas

en linea para obtener el nimero de certificado y pida al
secretario que lo ayude a encontrar el certificado en los
archivos. El certificado contiene el nombre y la direccién
del propietario. En algunos condados puede obtener

esta informacion por correo. Consulte al secretario de

su condado para determinar disponibilidad, costo y el
procedimiento a seguir. Puede encontrar la direccion y el
nimero de teléfono de la oficina del secretario del condado
de su condado en las paginas de gobierno del directorio
telefénico. Por lo general figuran en la seccién del condado
titulada “Assessor-County Clerk-Recorder” o “County
Clerk” (Tasador, Secretario del Condado o Registrador).
Los datos del tasador del condado y del registrador del
condado también pueden incluir esa informacién.

Datos comerciales de la Municipalidad

La divisién de impuestos y permisos de la oficina del
secretario de la municipalidad mantiene una lista de los
nombres y las direcciones de la mayoria de las empresas
autorizadas a realizar actividades comerciales en una
ciudad. Puede encontrar la direccién y el niimero de
teléfono de la oficina del secretario la municipalidad

en las pdginas de gobierno del directorio telefénico.

Por lo general figuran en la seccién de la ciudad bajo el
encabezamiento “clerk” (secretario). Muchas ciudades
ahora tienen sitios web con los nombres y las direcciones
de las personas autorizadas a realizar actividades
comerciales en la ciudad.
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Bases de datos en Internet

Internet es un instrumento Ttil para ubicar a personas

o a empresas. Los navegadores principales de Internet
tienen una capacidad de bisqueda que puede ser
productiva si usted sabe el nombre correcto de una
persona. Ahora también hay directorios al revés en

linea. La mayoria de los sitios web de los organismos
reguladores tienen las direcciones de las personas a las
cuales les concedieron licencias. Si bien en este manual
hay algunas direcciones de sitios web, los recursos en
Internet cambian constantemente. Practicamente todos
los dfas se afiaden algunos y se borran otros. Por lo tanto,
puede ser ttil identificar nuevos recursos en Internet. A
continuaci6n hay algunos recursos que pueden ser ttiles.
No se estd recomendando ninguno. La mayoria de los
servicios son gratuitos.
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® Motores de bisqueda

¢ www.allonesearch.com
www.alltheweb.com
www.ask.com
www.google.com
www.people.yahoo.com
www.scout.wisc.edu
www.yahoo.com

L K K R R R 2

Numeros de teléfono y direcciones
& www.infospace.com

& www.switchboard.com

* www.whowhere.lycos.com

& www.zabasearch.com

Directorios de teléfonos comerciales
+ www.bighook.com

+ www.telephonebook.com

+ wwwyellowpages.com

Informacién sobre corporaciones y empresas
¢ Www.sec.gov

¢ www.brint.com

¢ www.library.hbs.edu

& www.company.sleuth.com

& www.corporateinformation.com

Datos e informes publicos (hay que pagar)
www.databaseamerica.com
www.hoovers.com

WWW.SCTeennow.com

www.merlindata.com

www.bigfoot.com

www.555-1212.com
www.1800ussearch.com

L K R IR R R R 4



Si usted es el demandado...

Responder a una demanda

Responder a una demanda

¢Qué debe hacer si recibe una
orden de comparecer?

Supongamos que lo nombraron como demandado en
una accién de la Corte de Reclamos Menores. Lo sabe
porque recibid y ley6 una orden de la corte titulada
Reclamo del demandante y Orden al demandado
(Reclamos menores) (Formulario SC-100). Los papeles
que recibi6 le ordenan que se presente ante la Corte

de Reclamos en una fecha, hora y lugar especificados en
la orden.

Recibir ese documento significa que alguien — llamado
demandante — lo estd demandando. Probablemente
sabe por qué lo estdn demandando. Si no sabe por

qué lo estdn demandando, pongase en contacto
inmediatamente con el demandante para que le dé
una explicacién. El nombre y la direccion del
demandante aparecen en el formulario (Formulario
SC-100) que le entregaron.

Tiene que obedecer la una orden de comparecer ante
la corte, incluso si le parece que hay algo equivocado o
injusto sobre el caso o que la demanda del demandante

no es vélida o no le entregaron los papeles correctamente.

Por su propio interés le conviene hacer algo. Sino va a
la corte, es posible que la corte trate el caso y tome una
decisi6n sin usted. A pesar de que el demandante igual
tiene que probar que tiene derecho a que usted le pague
por dafios, el juez puede decidir el caso sin escuchar el
punto de vista de su lado de la disputa a menos que
usted comparezca.

Si se emite un fallo en su contra, le pueden quitar

por la fuerza su dinero o propiedad y tal vez parte de
sus ingresos para pagar el fallo. Ademds de eso, sus
antecedentes de crédito pueden incluir el hecho de que
se emitié un fallo en su contra. Si es miembro de una
profesién que requiere una licencia para ejercerla, el
fallo se puede incluir en los datos de la entidad que le
otorga su licencia profesional. Para evitar que ocurran
esas cosas, jeumpla la orden de comparecer!

sQué pasa si debe todo o parte de
lo que reclama el demandante?

Si la demanda del demandante es vilida o si el
demandante tiene derecho a recibir una parte, pero
no todo el dinero que reclama, probablemente usted

se ahorrard dinero, tiempo y molestias resolviendo la
disputa antes de la fecha fijada para ir a la corte. Si va
ala corte y el demandante gana, probablemente usted
tendrd que pagar los costos de la corte del demandante
y hasta intereses, ademds de la cantidad que ya debe, y
el fallo podré aparecer en sus datos de crédito mucho

tiempo después de que haya pagado.

Puede tratar de llegar a una resolucién (resolucién
voluntaria de la cuestién) con el demandante o dejar
que la corte decida el caso. Si no puede resolver la
cuestion directamente con el demandante, debe planear
comparecer en la fecha, hora y lugar fijados parair a la
corte, a menos que haya recibido notificacion oficial de
una nueva fecha de la corte, una transferencia a otra
corte o alguna otra accién de la corte que lo excuse de ir
ala corte en la fecha, hora y lugar indicados.

Siempre conviene hablar con el demandante o escribirle
antes de ir a la corte. Es posible que la disputa esté
basada en un malentendido que usted y el demandante
puedan aclarar ficilmente. Si le parece que le debe algo
al demandante, pero no tiene el dinero necesario para
pagarlo ya mismo, puede ofrecer hacer pagos semanales
o mensuales. En esa situaciéon debe hacer lo siguiente;
(1) pedir al demandante que despida el caso sin pérdida
de derechos (con el resultado de que el demandante
puede volver a presentar el caso si usted no cumple

con sus promesas) y (2) llegar a un acuerdo con el
demandante que cubra todo lo siguiente:

® La cantidad total que usted acuerda pagar, incluyendo
los intereses y los costos de la corte.

® La cantidad de cada pago en cuotas.
® La cantidad total de cuotas a pagar.

® Las fechas de los pagos, por ejemplo “el primer dia de
cada mes”.

® Lafecha en la cual debe hacer el primer pago.

® La duracién del “periodo de gracia” para pagar
una cuota y lo que pasaré si no paga. Por ejemplo:
“Si alguna cuota no se paga dentro de los 10 dias
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posteriores a la fecha en que se debe pagar, se debera
pagar inmediatamente todo el saldo restante”.

Si convence al demandante de que despida el caso sin
pérdida de derechos y usted paga la cantidad que acordé
pagar, la demanda no aparecerd en su informe de crédito
como un fallo. (“Sin pérdida de derechos” significa que
el demandante puede presentar otra demanda si usted
no paga). Tenga presente que al firmar un acuerdo para
pagar en cuotas renuncia a su derecho a que la corte
determine si usted debia la deuda. Si no paga la deuda,
el demandante puede simplemente llevar el acuerdo a la
corte y pedir a la corte que emita un fallo que diga que
usted debe la cantidad indicada en el acuerdo.

Aunque usted pueda ofrecer una defensa de todo o
parte del reclamo del demandante (con el fundamento
de que no debe nada o de que debe menos que lo que
reclama el demandante) y le haga saber al demandante
el motivo, es posible que el demandante se niegue a
reducir o retirar la demanda. En esa situacion puede
tratar de persuadir al demandante de que elija a una
tercera persona neutral para que ayude a que usted y
el demandante resuelvan la disputa informalmente.
(Vea “;Considerd la mediacién?”, en la pagina 7). La
mayorfa de los centros de resolucion de disputas de las
vecindades ofrecen servicios de mediacion.

Si no hay suficiente tiempo para obtener ayuda de una
tercera persona neutral o de un centro de resolucién

de disputas del vecindario antes de tener que ir a la
corte, puede presentarse ante la corte y pedir al juez
que aplace la fecha fijada a una fecha posterior, para dar
a usted y al demandante tiempo para intentar resolver
la disputa a través de una mediaci6n, arbitraje u otros
medios informales. El juez, a su discrecién, puede
aplazar la audiencia si una de las partes solicita un
aplazamiento para ese fin.

&Qué pasa si no puede resolver la
disputa informalmente?

Si no puede resolver la disputa, vaya a la corte en la
fecha fijada y llegue preparado para presentar pruebas
mediante documentos o testigos para explicar su lado
del caso al juez. (Vea “Aprovechar al maximo su dfa en la
corte”, en las paginas 27 a 32).

Si no se presenta ante la corte, el juez no puede saber
si usted tiene una defensa contra el reclamo del
demandante. Si le parece que el reclamo es demasiado
viejo como para que se pueda hacer cumplir o si el
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demandante, en lugar de usted, causé la pérdida que

el demandante quiere que usted pague, se lo tiene que
decir al juez. Su presencia serd bienvenida en la corte. El
juez deseard escuchar a las dos partes de la disputa antes
de decidir y es posible que esté de acuerdo con usted.
Fijese también con mucha atencién en la cantidad que
reclama el demandante. Si es un total de varias cosas,
pregintese: i Debo realmente cada una de esas cosas?
¢Son correctos los célculos del demandante? (Tiene
derecho el demandante a cobrar cosas adicionales,

como intereses o cargos por pagos atrasados? ;Le estin
cobrando més que lo que le deberfan cobrar?

Si tiene preguntas acerca de su aparicién ante la corte,
consulte a un asesor de reclamos menores antes de ir a
la corte o exprese sus inquietudes al juez una vez que
esté en la corte. Si el demandante estd demandando por
una deuda o una cuenta no pagadas, el formulario de
demanda del demandante deberd incluir una lista que
describa todo lo que se le estd cobrando, incluyendo
todos los cargos que se afiadieron a la cantidad acordada
originalmente y detallando el recibo de cualquier pago
que usted haya hecho en la cuenta.

&Qué pasa si no puede ir la corte en
la fecha fijada?

Si necesita que la fecha fijada para presentarse ante la
corte se cambie para més adelante, puede preparar y
presentar una Solicitud de aplazar una audiencia

de reclamos menores (Formulario SC-110). Tiene

que presentar su pedido al secretario de la Corte de
Reclamos Menores y enviar una copia de su pedido a la
otra parte.

Como regla general, una cuota de presentacion de

$10 debe acompafiar su pedido escrito de aplazamiento.
Sin embargo, no se requiere la cuota si solicita un
aplazamiento ya sea (a) antes de que el demandante

le haya entregado el formulario de demanda del
demandante o (b) porque no le entregaron los papeles
de la corte con suficiente anticipacién (el nimero de
dias requeridos antes de la fecha fijada para ir a la corte,
15 dias si vive en el condado en el que se presenta la
demanda o 20 dias si vive fuera del condado en el cual se
presenta la demanda).

Tiene que tener un motivo suficiente para recibir un
aplazamiento de una fecha fijada para ir a la corte. Si
el demandante no se puso en contacto con usted antes
de presentar la demanda y usted y el demandante



no hablaron sobre la demanda del demandante, eso
puede ser suficiente motivo para aplazar la fecha. Un
aplazamiento les da a usted y al demandante tiempo para
reunirse y hablar sobre la demanda y considerar opciones
de resoluci6n.

Por lo general, la corte aplaza una fecha fijada para ir a
la corte en las siguientes situaciones: (1) el demandante
no pudo entregar los papeles de la corte al demandado,
(2) no se entregaron los papeles de la corte al
demandado el nimero de dias suficientes antes de la
fecha fijada para ir a la corte, (3) el demandado present6
una demanda de demandado y el demandante no recibié
la demanda del demandado al menos cinco dias antes de
la audiencia (a menos que el demandado haya recibido la
demanda del demandante menos de 10 dias antes de la
fecha fijada para ir a la corte, en cuyo caso el demandado
puede entregar los papeles de la corte al demandante
hasta el dia anterior a la fecha fijada para ir a la corte)

0 (4) la corte determina que las partes desean utilizar la
mediaci6n o alguna otra forma de resolucién alternativa
de la disputa. Si usted no estd seguro de que su motivo
especifico sea suficientemente bueno como para que la
corte aplace la fecha fijada para comparecer, consulte a
un asesor de reclamos menores en el condado en el cual
se present6 la demanda.

¢Qué pasa si no se siguieron las
reglas de entrega de proceso?

Usted tiene derecho a recibir una notificacién de la
fecha la fijada para ir a la corte con al menos 15 dias

de anticipacion (o 20 dias de anticipacion si vive fuera
del condado en el cual se halla situada la corte). Si no
recibié una notificacién con suficiente antelacién, no
estd legalmente obligado a comparecer ante la corte en
la fecha fijada. Sin embargo, si recibi6 la notificacién con
alguna anticipacién, pero no planea asistir, es mejor que
llame o escriba a la corte para explicar por qué. Sino le
entregaron la notificacion requerida a tiempo, la corte
fijard otra fecha para comparecer ante la corte si

se le informa que no se siguieron las reglas de entrega
de proceso.

Incluso si no le entregaron debidamente los papeles de la
corte, tal vez le convenga asistir. Por lo general no debe
negarse a asistir simplemente porque no le entregaron
los papeles de la corte a tiempo. Deberd presentar una
objecién a la entrega tardia sélo si la notificacion tardia
hizo que le resulte mds dificil preparar su presentacién

o asistir a la corte. Por ejemplo, le pueden haber dejado
la notificacién de la demanda en la puerta de su casa,

en lugar de entregérsela personalmente, la pueden

Responder a una demanda

haber entregado a un vecino, quien se la entregé sin
demora. En ambos casos la entrega no se hizo de manera
técnicamente correcta, pero no le causé a usted ninguna
molestia, porque sabfa sobre la demanda y tuvo suficiente
tiempo para prepararse.

Al asistir a la corte en la fecha fijada, incluso si la
entrega de proceso fue tardia o de alguna otra manera
incorrecta, usted puede presentar su defensa y tal vez
finalizar la disputa sin mds demoras. Si no asiste, el
demandante podrd incurrir costos adicionales para
entregarle los papeles y si usted termina perdiendo

el caso tendrd que pagar esos costos afiadidos. Hay
atin otro motivo para que asista a la corte en la fecha
fijada, incluso si le entregaron los papeles tarde. Si no
comparece, la corte podrd emitir un fallo en su contra
en su ausencia (si el demandante ofrece suficientes
pruebas de la cantidad adeudada). En ese caso tendra
que preparar y presentar un pedido de anulacién del
fallo, lo cual podr resultar en tener que ir nuevamente
ala corte.

Si no le entregaron los papeles de la corte dentro de

los limites legales (15 dias antes de la fecha fijada para
presentarse ante la corte, si vive en el condado, y

20 dias si vive fuera) y realmente necesita mas tiempo
para prepararse, probablemente deberfa presentar y
entregar una Solicitud de aplazar una audiencia de
reclamos menores (Formulario SC-110) y explicar
exactamente por qué estd haciendo el pedido. Como en
todas sus interacciones con la corte, sea sincero y directo.

<sQué pasa si el demandante
presento el caso en la corte
equivocada®?

Si le parece que la corte que el demandante eligié para
presentar la accién es la corte equivocada (vea “¢Dénde
presenta su caso?” en la pdgina 12), tiene las siguientes
opciones. (Tenga presente que en algunas situaciones
puede presentar una accién en cualquiera de varias
cortes diferentes y que las reglas que determinan cudles
son las cortes “correctas” en un caso pueden resultar
en un cierto grado de molestias para un lado o el otro).
Estas son sus opciones:

® Irala corte en la fecha fijada y no disputar la
eleccion de corte del demandante. Si le parece que
no le resultard incémodo tener que ir a la corte en
el condado (o en la zona de ubicacién de la corte en
el condado) que eligi6 el demandante — por ejemplo
porque vive en un condado vecino a s6lo cinco millas
de la corte — debe comparecer y ceder su derecho a
disputar la eleccién de corte del demandante.

25



La Corte de Reclamos Menores: Una gufa préctica para su uso

® Disputar la eleccién de corte del demandante
cuando esté ante la corte. Puede disputar (oponerse
a) la eleccién de corte del demandante cuando esté
ante la corte. Si el juez decide que el demandante
eligié la corte correcta, puede seguir adelante con
la presentacion de la demanda. Si el juez decide
que el demandante present6 el caso en un condado
incorrecto, el juez tiene que despedir el caso sin
pérdida de derechos. Si el caso se present6 en el
condado correcto, pero en la corte equivocada en ese
condado, el juez podra transferir el caso a la corte
correcta u ordenar que el caso se despida sin pérdida
de derechos.

® Disputar la eleccién de corte del demandante
escribiendo a la corte. Esta es probablemente la
opcién mds fécil, especialmente si vive lejos de
la corte o si no le resulta cémodo asistir. Usted
simplemente escribe una carta a la corte explicando
por qué la corte que eligié el demandante no es la
correcta. Si el juez no estd de acuerdo con usted y
usted no se halla en la corte en la fecha prefijada,
el juez deberd postergar 15 dias la fecha para
para presentarse ante la corte. Si usted disputd la
eleccién de corte del demandante de esta manera,
el juez no puede decidir el caso en su ausencia. Si
el juez determina que el demandante eligié la corte
incorrecta, tiene que despedir el caso sin pérdida
de derechos.

Incluso si usted no disputa la ubicacién de la corte, el
juez tiene la obligacién de verificar que la opcién de
corte del demandante es correcta, en otras palabras,
tiene que estudiar suficientemente los hechos como para
poder decidir si hay un fundamento legal para presentar
el caso en esa corte. Si el juez decide que la corte que
eligié el demandante es la corte correcta, el juez puede
(pero solo en raras ocasiones) transferir el caso a otra
corte cuya ubicacién sea mds cémoda para las partes y
sus testigos. Por ejemplo, si usted tiene muchos testigos
que tienen que viajar a la corte desde un lugar muy
lejano, el juez puede ordenar que el caso se transfiera a
una corte cerca de ese lugar. Al evaluar los pedidos de
transferencia, las cortes dan mayor peso a la comodidad
de los disputantes que son individuos que a quienes son
entidades legales, como corporaciones, asociaciones o
entidades publicas.
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sQué pasa si el demandante le
debe dinero a USTED?

Si le parece que el demandante le causé dafios a usted

o le debe dinero a usted por algin motivo, puede
presentar una demanda del demandado contra el
demandante en la misma accién de la Corte de Reclamos
Menores. La demanda del demandado no tiene que
estar vinculada a la demanda del demandante. Una
demanda de un demandado puede haber surgido de un
hecho o de una transaccién completamente diferentes.
Un demandado puede presentar una demanda contra el
demandante completando y presentando un Reclamo del
demandado y Orden al demandante (Reclamos menores)
(Formulario SC-120). Si su caso est4 vinculado al tema
del caso del demandante, puede ser 1itil y cémodo para
todos que se resuelva durante la misma presentacién
ante la corte. La Corte de Reclamos Menores puede
resolver las dos disputas.

Si presenta una demanda contra el demandante, por

lo general las mismas reglas y procedimientos son
aplicables. Los principios legales, como los términos

de prescripcion (los cuales limitan la presentacion de
demandas viejas) también son aplicables. Por lo general,
el demandante debe recibir una copia de la demanda
del demandado (Formulario SC-120) como minimo
cinco dias antes de la fecha fijada para ir a la corte. Sin
embargo, si usted recibié la demanda del demandante
menos de 10 dias antes de la fecha fijada parair a la
corte, puede entregar su demanda hasta un dia antes de
la fecha fijada para ir a la corte. Entregue siempre los
papeles lo antes posible.

Piense con atenci6n. Si la cantidad de su demanda contra
el demandante excede el limite monetario permitido
para su demanda (vea la pagina 5), tal vez pueda hacer
que su caso se trate como una accién de la corte superior
(en la cual pueden participar abogados) solicitando que
su caso se transfiera. Si usted es una persona fisica (un
individuo) y todavia no presenté més de dos acciones por
mds de $2,500, su caso no se puede transferir a ni tratar

como una accién de la corte superior a menos que su
demanda sea de mas de $7,500.

Si su reclano es por una cantidad grande, lo mejor es
que consulte a un abogado o a un asesor de reclamos
menores antes de presentar un reclano de demandado
en la Corte de Reclamos Menores. (Lea “¢Es su mejor
opcién la Corte de Reclamos Menores?”, en la pdgina 6).



Demandantes y demandados...

Cémo aprovechar al méximo su dfa en la corte

Como aprovechar al maximo su dia en la corte

Mientras que espera la fecha para ir a la corte, es
importante que prepare su caso o defensa lo més
completamente posible. Verifique los hechos una y
otra vez. Pida a los testigos importantes que vayan a la
corte en la fecha fijada. Retna todas las pruebas que
crea necesarias. Prepare las tablas y demads articulos de
prueba que necesite. Decida lo que le dird al juez.

Organice sus ideas y pruebas para que su demanda sea lo
mids facil posible de entender. Prepare un resumen por
escrito de los datos y puntos importantes que mencionaré
al juez. Trate de pensar en las preguntas que le podra
hacer el juez y en las pruebas disponibles que apoyen sus
respuestas y que pueda llevar a la corte. Trate ademds de
pensar en lo que probablemente dird la otra parte y en
las pruebas que la otra parte podra llevar a la corte.

Al pensar por adelantado estard en mejor posicién de
presentar su caso. Al presentar su caso con claridad y en
el menor tiempo posible, facilitard que el juez entienda
su caso y tome una decisién. Usted puede ayudar al
juez y aumentar su posibilidad de obtener una decision
favorable estando bien preparado. También es ttil ir a la
Corte de Reclamos Menores para presenciar una sesién
antes de la fecha en la cual deberd presentarse. Eso le
dar4 informacién directa sobre la manera en la cual se
desarrollan los casos en su corte local.

El dia fijado para presentarse ante la corte, dése
suficiente tiempo para llegar a la corte, teniendo en
consideracién las posibles demoras de transporte o de
estacionamiento. Trate de llegar temprano, para que
pueda encontrar la sala. Después reldjese, escuche los

anuncios y piense en su caso. Por lo general hay una lista
de los casos del dfa de la Corte de Reclamos Menores —
llamada “calendario de la corte” — fuera de la sala. Sino
encuentra su caso en el calendario de la corte, pregunte
al secretario de reclamos menores si su caso est4 en el
calendario.

Si no habla bien inglés y quizds tenga dificultad en
presentar su caso ante la corte, puede llevar a alguien
que interprete por usted en la corte. Puede ser un
pariente adulto o un amigo, pero no una parte de

la accién ni un testigo. En lugar de llevar su propio
intérprete, puede pedir una lista de intérpretes al
secretario de la Corte de Reclamos Menores. La mayorfa
de los intérpretes cobran un honorario. Si no puede
pagar un intérprete, pregunte al secretario de la corte si
la corte le puede dar uno gratis.

Resolucion de su disputa antes de
la audiencia

Para la mayorfa de las personas, una disputa,
especialmente una demanda, produce tension. Sea
razonable en sus demandas a la otra parte. Mantenga
abiertas las lineas de comunicacién. Siempre deje
espacio para un posible acuerdo y resolucién con la otra
parte. Incluso el dfa en el cual se presenta ante la corte
no es demasiado tarde para resolver su disputa. Muchas
cortes tienen mediadores disponibles en la sala para
ayudarlos a usted y a la otra parte a resolver su disputa.
(Vea ¢ Consider6 la mediacién?, en la pagina 7).
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Si resuelve el problema, conviene que ponga su acuerdo
de resolucion por escrito, en lugar de confiar en su
memoria. Si es posible, también debe estar firmado y
fechado por todas las partes de la accion. Puede estar
escrito a mano y debe estar expresado en un lenguaje
que todas las partes puedan entender. Debe describir los
arreglos para hacer pagos y también todos los acuerdos

o entendimientos afines. Si se hardn pagos periédicos, el
acuerdo debe indicar la cantidad de cada pago, la fecha
en que se deberdn realizar los pagos y el efecto de los
pagos tardios. (Vea “¢Qué pasa si debe todo o parte de lo
que reclama el demandante?”, en la pégina 23).

Si usted y la otra parte resuelven la disputa antes del
dia fijado para presentarse ante la corte, el demandante
puede despedir su caso firmando y presentando un
Pedido de despedir el caso (Formulario 982(a)(5)).
Antes de presentar un Pedido de despedir el caso con
pérdida de derechos, el demandante tiene derecho

a (y normalmente debe) recibir el pago completo de la
cantidad acordada en dinero en efectivo. Si la resolucién
se paga con cheque, el demandante tiene derecho a

(y normalmente debe) esperar hasta cobrar el cheque
antes de solicitar que el caso se despida con pérdida

de derechos. Eso se debe a que firmar y presentar

un Pedido de despido equivale a dar un recibo de

pago completo.

Si usted y la otra parte resuelven la disputa el dia en el
cual se presentan ante la corte, es posible que no haya
suficiente tiempo para despedir el caso firmando y
presentando un Pedido de despedir el caso (Formulario
982(a)(5)). Si eso sucede, usted y la otra parte deben
presentarse ante el juez y, cuando se llame su caso,
informar al juez que resolvieron la disputa. El juez
tiene varias opciones: el juez puede (1) darle el tiempo
adicional que necesite para firmar y presentar un
Pedido de despido para despedir el caso con pérdida de
derechos antes de irse de la corte ese dia; (2) ordenar
que se despida el caso sin pérdida de derechos (lo que
significa que el caso se puede volver a presentar si no se
paga la cantidad de la resolucién); (3) aplazar la fecha
de presentacién del caso por un periodo de tiempo
breve para dar tiempo a que el demandado pague la
demanda o (4) incluir los términos del acuerdo en un
fallo normal de la corte. Una vez que el demandado pago
y el demandante recibi6 la cantidad acordada, el juez
debe firmar y presentar un Pedido de despedir el caso
(Formulario 982(a)(5) para despedir el caso con pérdida
de derechos, lo que significa que el caso nunca se puede
volver a presentar.
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Si la disputa se resuelve y el caso se despide sin pérdida
de derechos (alternativa (2), arriba), no aparecera

un fallo en el informe de crédito del demandado,

un desenlace deseable desde el punto de vista del
demandado. Si el demandado viola el acuerdo de
resolucion, por ejemplo si no efectiia los pagos al
demandado que acordé realizar, el demandante puede
volver a presentar el caso y presentar el acuerdo de
resolucién como prueba de que el demandado acord6
pagar la cantidad indicada en el arreglo, un desenlace
deseable desde el punto de vista del demandante. En
esa situacién, el demandante normalmente no necesita
probar el fundamento original de la cantidad adeudada;
en lugar de ello se puede basar en el acuerdo de
resolucién para probar la cantidad adeudada.

Reunir los documentos que
necesita

Preparese para la audiencia reuniendo las pruebas que
ayudarédn al juez a entender el caso. Sus pruebas pueden
incluir contratos por escrito, recibos, cartas, presupuestos
por escrito, érdenes de reparacién, fotografias, cheques
cobrados, libros de contabilidad, avisos, garantfas,
contratos de servicio u otros documentos. Siempre que

le resulte posible, planifique llevar los originales en lugar
de copias de los documentos. En los casos de dafios a
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la propiedad, algunas cortes piden al demandante que
proporcione dos o tres presupuestos de las reparaciones
para demostrar que su reclamo es razonable. Haga un
mapa, un diagrama o un dibujo que lo ayude a explicar
su caso con mayor rapidez y facilidad.

Haga dos copias de los documentos que tenga la
intencién de dar al juez. Es posible que el juez le pida
que entregue una copia a la otra parte y que quiera
guardar una copia en el expediente de la corte. Por lo
general la corte le permite quedarse con el original.

Durante las presentaciones ante la Corte de Reclamos
Menores los jueces adoptan un papel activo y hacen las
preguntas necesarias para ayudarlos a entender el caso.
Algunos jueces de reclamos menores también tienen en
consideracién pruebas e informacién que no se permiten
en otras cortes. Por lo tanto, no vacile en llevar todos

los articulos y documentos que le parezca que podrén
ayudar al juez a entender su caso.

Hacer arreglos para sus testigos

En la mayoria de los casos de reclamos menores, usted

o la otra parte pueden proporcionar ficilmente toda la
informacién y los documentos que necesitard el juez para
entender y decidir la disputa.

Sin embargo, hay ocasiones en las cuales se necesita
presentar informacién que sélo puede proporcionar un
testigo. El testigo puede apoyar su versién de un hecho
y es posible que sea la tinica persona con conocimientos
directos sobre €. Si le parece que el testimonio de un
testigo especifico es fundamental para su reclamo o
defensa, debe esforzarse en hacer que el testigo asista a
la corte en la fecha fijada.

Si un testigo no puede asistir a la corte, puede pedir

al testigo que escriba y firme una “declaracién” para
presentarla ante la corte. Esa declaracién debe incluir
todo lo que el testigo le dirfa al juez sobre su demanda
o defensa. Al final de la declaracién el testigo debe
escribir: “Declaro bajo pena de perjurio en conformidad
con las leyes del Estado de California que lo que
antecede es correcto y verdadero”. Después el testigo
debe fechar y firmar la declaracion y escribir su ciudad
y nimero de teléfono al firmar. Si el testigo no vive en
California, la declaracion tiene que estar firmada ante
un notario publico. El testigo también debe incluir un
nimero de teléfono (y tal vez una direccién de correo
electrénico) por si el juez quiere ponerse en contacto

Cémo aprovechar al méximo su dia en la corte

con el testigo. El juez no siempre estd obligado a aceptar
una declaracién por escrito, de manera que lo mejor

es hacer que un testigo importante esté presente en la
audiencia. Debido a que es posible que el juez también
quiera hacer preguntas al testigo, los testigos deben
asistir, si es posible.

También conviene que pregunte al secretario o al
asesor de reclamos menores si la corte permite que el
testigo testifique por teléfono. Algunos, pero no todos
los jueces de reclamos menores, permiten que un testigo,
especialmente si vive lejos de la corte o no puede estar
presente en la fecha fijada, testifique por teléfono.

Es una buena idea presentar ante la corte una carta
del testigo que explique el motivo por el cual el testigo
no puede ir a la corte en persona. Incluso si la corte
por lo general permite el testimonio telefénico de
testigos, debe pedir permiso a la corte antes de la
fecha fijada para presentarse.

Hable siempre con el testigo antes de la audiencia. Es
posible que el testigo no vea o interprete los hechos de la
misma manera que usted lo hace o puede haber olvidado
puntos importantes. Ademds, si el testigo es hostil hacia
usted, le puede causar méds mal que bien.

Si su caso se relaciona con algo técnico, como el motivo
por el cual un carro o un televisor no estdn funcionando
bien, es posible que necesite consultar a un experto.
Puede hacer arreglos para que la persona experta asista a
la corte como testigo o puede pedir a la persona experta
que prepare una declaracién por escrito y la firme,

como se halla indicado arriba. El juez también puede
nombrar o consultar a un experto. Probablemente no le
reembolsardn los honorarios de testigos expertos, pero

a pesar de ello tal vez le convenga contratar a uno de su

propio bolsillo.

i su testigo no va voluntariamente a la corte o no

Si su test lunt te a la cort
proporciona ciertos documentos que usted necesita para
presentar su caso, puede citar al testigo. A su pedido,
la Corte de Reclamos Menores emite una citacién de
Reclamos menores para comparecencia personal
y muestra de documentos en juicio o audiencia
(Formulario SC-107), una orden de la corte requiriendo
que la persona nombrada en la orden y a la cual se

le entreg6 una copia de la orden vaya a la corte para
testificar como testigo.

Por lo general no conviene forzar a alguien a
que testifique en su nombre, porque esa persona
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probablemente no serd un buen testigo o hasta podré
testificar en su contra. Sin embargo, podra ser necesario
que la corte emita una citacion para permitir que un
testigo obtenga permiso de su empleador para ausentarse
del trabajo para testificar en la corte, o podra ser
necesaria para proporcionar documentos cuya revelacién
sin la orden de la corte constituirfa una violacion del
derecho a la privacidad de alguna persona.

Puede obtener una Citacién de reclamos menores para
comparecencia personal y muestra de documentos en
juicio o audiencia y Declaracién (Formulario SC-107)
en la oficina del secretario de reclamos menores o, en
algunos condados, se lo puede proporcionar un asesor
de reclamos menores. Después de que usted pone la
informacién solicitada en la citacién, el secretario de
la corte emite la citacién y pasa a ser una orden de la
corte. Debido a que la corte puede negarse a emitir
una citacién que pida mds que lo que sea necesario o
razonable, es importante que limite su pedido a los
documentos que sepa que realmente necesitard y

que la parte a la cual se le entregue la citacién
realmente pueda obtener.

Después tiene que hacer arreglos para entregar o

hacer que alguna otra persona entregue la citacién al
testigo. A diferencia del formulario del demandante
(Formulario SC-100), usted o cualquier otra persona
pueden entregar una copia de la demanda al testigo. Sin
embargo, esa persona debe ser un adulto responsable en
quien usted pueda confiar para que entregue la citacién
correctamente. Después de entregar una copia de la
citacién al testigo, la persona que entreg la citacién
debe completar y firmar la Prueba de entrega (Reclamos
menores) impresa en la parte de atrds del formulario.

Un testigo tiene derecho por ley a pedir honorarios de
testigo de $35 por dia mds 20 centavos por milla en
cada direccién. Los honorarios de testigos que sean
agentes de la ley o empleados del gobierno son mas
elevados. Si un testigo pide un honorario, el testigo no
estd obligado a comparecer ante la corte si no le pagaron
sus honorarios. La persona que entrega la citacion debe
por lo tanto estar preparada para pagar los honorarios
en el momento de la entrega si se le piden. Si el testigo
no pide honorarios, no es necesario ofrecérselos. Si pide
honorarios y se los pagan, no deje de obtener y guardar
un recibo: lo necesitard para reclamar y recuperar los
costos si gana la demanda.
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Si quiere que el testigo lleve documentos a el dia de
presentacion ante la corte tiene que marcar la casilla
solicitando al testigo que lo haga. Usted tendrd que llenar
el formulario de declaracién, describir exactamente
qué documentos o papeles necesitard y los motivos

por los cuales los necesita para apoyar su demanda.

El formulario de citacion le da dos opciones: puede
solicitar que el testigo lleve los documentos a la corte y
testifique como testigo o que simplemente entregue los
documentos que usted solicité directamente a la corte.
(No necesita requerir que el testigo vaya a la corte en la

fecha fijada).

Después de que se entrega la citacién, la citacién original
(con la Prueba de entrega en la parte de atrds del
formulario completada y firmada), se debe presentar

al secretario de reclamos menores antes de la fecha de

la audiencia.

Audiencia ante un juez interino
Muchas cortes emplean jueces interinos (a veces
llamados jueces pro tem) para que traten y decidan casos
de la Corte de Reclamos Menores. Un juez interino es

un abogado que ha estado autorizado por un minimo de
diez afios a ejercer la profesién de abogado en California y
que ofrece sus servicios voluntarios para ayudar a la corte
cumpliendo el rol de juez en ciertos tipos de casos. Los
jueces interinos tienen que completar un programa de
capacitacién de jueces de la Corte de Reclamos Menores
antes de poder cumplir el rol de jueces.

El dia fijado para ir a la corte lo invitardn a que preste
consentimiento (o que estipule) para que un juez
interino, en lugar de un juez corriente o un comisionado
de la corte se ocupe de su caso. Antes de que un juez
interino pueda ocuparse de un caso, todas las partes

que comparecerdn ante la corte deben prestar su
consentimiento. Algunas cortes requieren que las partes
firmen un formulario de consentimiento por escrito. Si
una de las partes de la disputa no presta consentimiento,
es posible que el juez tenga que fijar una nueva fecha para
la presentacion del caso, cuando se hallen disponibles un
juez corriente o un comisionado de la corte.

Si le dan la opcién de presentar su caso ante un juez
interino, debe considerar varios factores:

® Muchos calendarios de las cortes de reclamos tienen
un exceso de casos, de manera que quizds su caso sélo
se podrd presentar en la fecha fijada si el juez a cargo
€s un juez interino.



® Se espera que los abogados que sirven como jueces
interinos tengan conocimientos basicos acerca de las
leyes del consumidor y de las leyes de la Corte de
Reclamos Menores.

® Todas las cortes deben proporcionar programas de
capacitacion especial a sus jueces interinos.

Presentacion de su demanda o
defensa

Antes de la audiencia, €l juez o algiin otro funcionario de
la corte explican los procedimientos de la sala. Muchas
salas de la corte ahora usan cintas de video para explicar
esos procedimientos. La corte después pasa lista para ver
qué demandantes y demandados estin presentes para sus
audiencias. Escuche con atencion, para que sepa lo que
tiene que hacer. Se pediréd a todos los que participardn
en las audiencias que juren decir la verdad.

La corte después oird cada caso. Por lo general se oyen
primero los casos en que el demandado no estd presente.
Si bien igual se presentan pruebas en esos casos, llevan
menos tiempo porque no hay oposicién. Al escuchar

los otros casos, aprenderd mds sobre c6mo presentar su
reclamo o defensa. Debido a que los casos no siempre se
llaman en el orden en que figuran en el calendario de la
corte, no se vaya de la sala.

Cuando el juez esté listo para oir su caso, el secretario o
el juez llamarén los nombres de todos los demandantes
y demandados en el caso. Usted, las otras partes y los
testigos, si los hay, deben ir hasta la mesa el frente del
juez. Por lo general los jueces piden a cada demandante
que diga primero su versién y después es el turno del
demandado. Algunos jueces pueden empezar haciendo
preguntas a cada parte para aprender més sobre los
hechos o para cubrir dreas que el juez sepa que son
importantes.

En la mayoria de los casos tendré sélo unos pocos
minutos para explicar su lado de la disputa y responder
a preguntas, de manera que debe presentar sus puntos
mds importantes primero. Por lo general puede utilizar
apuntes, pero es mejor no leer un enunciado preparado.
No deje de tener consigo todas sus pruebas y documentos
importantes. Digale al juez que los tiene y pida al
secretario o a otro funcionario de la corte que se lo
entregue al juez. Si el juez necesita retener sus pruebas
para examinarlas més adelante, pregunte cémo y cudndo
le devolverin los articulos.

Cémo aprovechar al méximo su dia en la corte

Narrar su historia a un juez no es como narrar una
historia a un amigo. Cuando usted le narra una historia
a un amigo, por lo general empieza por el principio, da
todos los detalles, crea un poco de suspenso y termina
con un desenlace. En la Corte de Reclamos Menores
lo primero que tiene que hacer es implantar el/los
aspecto(s) principal(es) de su caso en la mente del juez.

Muchos jueces piden una descripcién breve del caso. Si
el demandado en un accidente de automévil admitié que
el accidente fue su culpa, digaselo al juez y diga que el
tema es la cantidad de los dafios y no responsabilidad.
En un caso de un contratista, el demandante puede
decir: “Su Sefiorfa, estoy demandando al contratista de
techos por $1,000 porque el trabajo que hizo en mi techo
fue defectuoso y me cost6 $1,000 arreglarlo”. En un caso
de reparacién de un automévil el demandante puede
decir: “Su Sefiorfa, estoy demandando al mecanico por
$600 porque no arreglé varias cosas en mi carro por las
que me cobré y tengo un informe de la Direccién de
Reparaciones de Automéviles que explica lo que hizo
mal”. Dar esa visién general permite dar una idea al

juez sobre los hechos en que se debe concentrar. Sin
embargo, si usted empieza a hablar sobre su accidente
narrando toda la historia desde el principio, el juez no
sabrd cudl es el tema de su demanda hasta mas adelante.

Algunos jueces pueden investigar el caso después de
enterarse de los hechos pertinentes. Por ejemplo, un
juez puede llamar a la Direccion de Reparaciones

de Automdviles para investigar alegaciones de

un consumidor de que un taller de reparacién de
automéviles hizo un trabajo fraudulento. Algunos jueces
consultan a contratistas que conocen y en quienes
confian para obtener asesoramiento sobre un caso

que involucra a otro contratista. Si su caso tiene que

ver con trabajo mal hecho realizado por un taller de
pintura de automdviles, le puede convenir llevar el carro
al estacionamiento de la corte y pedir al juez que lo
mire. Un juez puede visitar el lugar donde ocurrié un
accidente de carro. Sin embargo, es el juez el que decide
si corresponde que haga una investigacion.

Sea breve al expresar sus argumentos. Esfuércese en ser
objetivo, calmo, amable y respetuoso de la otra parte y
del juez. El juez s6lo estard interesado en oir los hechos
de su disputa. No levante la voz ni haga comentarios
insultantes sobre la otra parte o algiin testigo, por mas
enfadado que esté. Durante la audiencia hablele al juez
y no a la otra parte. Y, lo mds importante de todo, diga
siempre la verdad.
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Piense bien antes de responder a las preguntas del

juez. Si no entiende alguna pregunta, pida al juez
respetuosamente que le explique la pregunta o que se la
haga de otra manera. Recuerde también que el juez esta
tratando de aplicar leyes que usted puede desconocer.
Por lo tanto, no se enfade si las preguntas son sobre cosas
que usted no considera importantes. Las preguntas del
juez pueden ser muy importantes para su caso.

Debido a que la ley requiere que todas las
adjudicaciones de dinero sean en una cantidad
“razonable”, el juez querrd saber exactamente cémo
lleg6 el demandante a la cantidad que reclama. El
demandante tiene que estar listo para mostrar cémo
determiné esa cifra. Si también reclama intereses,

el demandante debe estar preparado para mostrar
exactamente c6mo los calculd. Si el cdlculo de los
intereses es complicado, puede ser ttil escribir un
resumen. En todos los casos, es beneficioso proporcionar
una lista detallada o un célculo por escrito de sus
dafios, si la informacién no estd incluida en su
formulario de reclamo.

Si el demandado cree que la cantidad que reclama

el demandante es excesiva o indebida, el demandado
debe estar listo para explicar el motivo de ello al juez.
Si el demandado sabe que toda o parte de la cantidad
reclamada se adeuda al demandante, est4 bien decirselo
al juez. El juez podr estar de acuerdo con la cantidad
adeudada o podré autorizar un plan de pagos en cuotas
que el demandado pueda manejar.

Mientras que el juez pida a la otra parte que explique
su lado de la disputa, no discuta ni interrumpa, incluso
si le parece que lo que se estd diciendo no es cierto o
es incorrecto. Tome apuntes para recordarse lo que se
dice. Por lo general el juez le dard suficiente tiempo
para responder.
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Solicitar los costos de la corte

En la audiencia le debe pedir al juez que le adjudique
los costos de la corte si gana el caso. Los costos de la
corte son las cuotas y cargos que una parte tiene que
pagar de su propio bolsillo para presentar una demanda.
Si le adjudican costos, la adjudicacién estd incluida en
el fallo contra la parte perdedora. En la mayoria de los
casos los costos se adjudican a la parte que prevalece
(gana), pero igual debe solicitdrselos al juez en la
audiencia. Si ninguna de las partes es realmente una
“parte que prevalece”, es posible que el fallo no incluya
adjudicaciones de costos ni intereses. En esa situacion
ambas partes podrén ser “ganadoras”, lo que es siempre
un objetivo en la Corte de Reclamos Menores.

No deje de guardar los recibos de sus cuotas de
presentacion de documentos y otros costos de su propio
bolsillo. Algunos tipos de costos (llamados “costos
permisibles”) se pueden recuperar de la parte perdedora,
pero otros no. Los costos que se pueden recuperar
incluyen las cantidades que pagé para presentar
documentos en la corte, los gastos de entrega de

proceso (incluyendo el costo de encontrar al demandado
para la entrega, si son razonables), los honorarios de
testigos (pero por lo general no de testigos peritos) y

los honorarios de entrega de citaciones (de testigos o
documentos). Debido a que se pueden adjudicar otros
gastos del propio bolsillo, a discrecién del juez, lleve sus
recibos a la audiencia. Sin embargo, los gastos aparte de
los que figuran mds arriba por lo general no se adjudican,

Si presenté més de 12 casos en los 12 meses
precedentes, puede reclamar como costos de la corte
s6lo la parte de la cuota de presentacién de documentos
en la corte que hubiera pagado si hubiera presentado

12 demandas o menos.



Demandantes y demandados...

El fallo

Recibir la decision del juez

Después de oir lo que dicen las partes que van a la
audiencia, el juez toma una decision. El juez basa su
decision en las pruebas, la ley y el sentido comin. El juez
puede fallar a favor del demandante o del demandado o
puede adjudicar algo a ambas partes.

A veces el juez decide el caso inmediatamente, anuncia
su decision en la corte y pide al secretario que entregue
el formulario de fallo a las partes, llamado Aviso de
publicacion de fallo (Formulario SC-130) en la sala de
la corte. Otras veces el juez puede decidir el caso més
adelante. Eso se llama “tomar el caso a reflexién”. Si el
juez toma el caso a reflexion usted recibird una copia del
Aviso de publicacion de fallo por correo, después de que
se decide el caso.

El juez puede tomar el caso a reflexién como una
cuestion de préctica o para repasar las pruebas,
investigar una cuestion de ley o consultar a un perito.
Ademis, si usted olvid6 llevar documentos o pruebas
importantes a la corte — como un contrato por escrito —
el juez podréd permitir que lo lleve poco después de

la audiencia para que el juez lo examine antes de tomar
una decision.

Si no recibe el Aviso de publicacién de fallo (Formulario
SC-130) a las dos o tres semanas de la audiencia, llame
ala Corte de Reclamos Menores y pida hablar con el
secretario de Reclamos menores sobre la demora. Esté
preparado para dar su nimero de caso cuando llame. Si
cambia de direcci6n, no deje de dar su nueva direccién
al secretario de la corte. Hdgalo mediante una carta e
incluya el nombre y el nimero de su caso y su direccién
vieja y su direccién nueva.

Un fallo de reclamos
menores es un dato
puiblico que a menudo
figura en los datos de
crédito de la parte perdedora
(el deudor de fallo), incluso si el
fallo se paga en su totalidad. Para evitar afectar
adversamente los datos de crédito de una persona,
especialmente si la parte perdedora no hizo nada
moralmente malo, algunos jueces oyen el caso y toman
una decision que pasa a ser efectiva inicamente si la
parte perdedora no hace lo que decide el juez, por
ejemplo pagar una cierta cantidad de dinero.

El fallo

Eso mantiene la disputa fuera de los datos oficiales si

la parte perdedora cumple con lo que le ordena el juez.
El juez ya decidi6 el caso, pero fija una fecha para una
audiencia de seguimiento para ver si la parte perdedora
pagd el dinero o hizo las cosas que le orden6 el juez que
hiciera. Si la parte perdedora cumple con las condiciones
descritas en el fallo, el juez después despide el caso con
efectos juridicos (alternativa (3), en la pdgina 28).

Si el juez no falla a su favor, eso no necesariamente
quiere decir que el juez no crey6 lo que usted dijo.
En lugar de ello, la decisién del juez puede estar
basada en la ley que se debe aplicar a los hechos de
su caso. Puede escribir a la corte para que le den una
explicacién del fallo, aunque la corte no esté obligada a
explicarlo. También puede escribir al juez que oy6

el caso, al juez que preside la corte o al administrador
de la corte para registrar sus sentimientos, buenos o
malos, sobre su experiencia en la Corte de Reclamos
Menores. Sus comentarios ayudardn a la corte a
supervisar el desempefio de la corte y de sus jueces
temporales y personal, como lo requieren las reglas
del Consejo Judicial.
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Fallo contra una parte que no va a
la audiencia

A veces una de las partes no va a la audiencia de
reclamos menores. Si el demandado no comparece, la
pregunta clave es si el demandado recibié notificacién
debida de la audiencia. Si la Prueba de entrega
(Reclamos menores) (Formulario SC-104) muestra que
la entrega de proceso se realiz6 correctamente, el juez
puede considerar las pruebas del demandante y decidir
el caso, incluso si el demandado estuvo ausente.

No se otorga un fallo automdticamente en contra de un
demandado que no va a la audiencia. El demandante
igual tiene que probar su reclamo con pruebas. Si

se proporcionan suficientes pruebas, el juez puede
adjudicar al demandante parte de o toda la cantidad
reclamada y posiblemente también costos de la corte e
intereses. Si el demandado es un miembro en servicio
activo de las fuerzas armadas, s6lo se puede adjudicar un
fallo si se cumple con ciertos requisitos previos.

Si el demandante no va a la audiencia y no notifica a
la corte el motivo de su ausencia, la corte tiene varias
opciones. El juez puede fijar el caso para otra fecha,
despedir el caso con efectos juridicos, despedir el
caso sin efectos juridicos o — si el demandado
comparece — emitir un fallo contra el demandante
después de considerar las pruebas del demandado.

Declarar sin efecto o anular un fallo
contra una parte que no fue a la
audiencia

Si se emite un fallo contra una parte que no comparecio,
la parte que no comparecié puede pedir a la corte — en
ciertas circunstancias — que declare sin efecto, o anule,

el fallo.

Si el demandante no se presenta a la audiencia y se emite
un fallo contra el demandante, el demandante tiene 30
dias después de la fecha en que el secretario le envi6 el
Aviso de publicacion de fallo (Formulario SC-130) para
pedir a la Corte de Reclamos Menores que declare sin
efecto el fallo y realice otra audiencia. Para hacer ese
pedido, el demandante tiene que presentar un Aviso

de mocidon para anular fallo (Formulario SC-135) y
explicar por qué el demandante no fue a la audiencia.
Después se realiza audiencia para considerar el pedido.
(La palabra “moci6n” o “peticién” significa “pedido” y las
palabras “aviso de mocién” significan que una persona
que da el aviso quiere pedir algo). El pedido de anular, o
declarar sin efecto, el fallo se puede conceder, pero sélo
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si el juez determina que el demandante no asistié a la
audiencia por una buena causa. Si el pedido se concede,
la mayoria de las cortes realizan inmediatamente la
audiencia sobre la demanda del demandante, de manera
que ambas partes deben asistir y estar preparadas para
presentar sus casos.

Si el demandado no va a la audiencia, se aplican reglas
similares. Un demandado que no comparece primero
tiene que pedir a la Corte de Reclamos Menores que
anule (declare sin efecto) el fallo. Si se entregaron los
papeles de la corte correctamente al demandado, el
demandado tiene que presentar un Aviso de moci6n para
anular fallo (Formulario SC-135) dentro de los 30 dias a
partir de la fecha en que la corte le envié por correo el
Aviso de publicacién de fallo (Formulario SC-130). El
demandado tiene que completar el Aviso de moci6n para
anular fallo (Formulario SC-135) para indicar el motivo
por el que el demandado no se present6 a la audiencia.
Después se realiza una audiencia para considerar el
pedido. El pedido de anular (declare sin efecto) el fallo
se puede conceder, pero sélo si el juez determina que

el demandado no se present6 a la audiencia por una
buena causa. En ese caso, la mayoria de las cortes oyen
y deciden el reclamo del demandante inmediatamente,
sin fijar una nueva fecha para la audiencia, de manera
que ambas partes deben asistir y estar preparadas para
presentar sus reclamos y defensas.

Si no se entregaron los papeles de la corte correctamente
al demandado con la demanda del demandante, el
demandado tiene hasta 180 dias después de haberse
enterado que se publicé un fallo para presentar un Aviso
de mocion para anular fallo (Formulario SC-135). A
continuacién se realiza una audiencia para considerar el
pedido. Si la corte determina (1) que no se entregaron los
papeles correctamente al demandado y (2) que el pedido
de anular el fallo se presenté dentro de los 180 dias a
partir de la fecha en que el demandado descubri6 el
fallo, o deberfa haber descubierto el fallo, se concede la
moci6én del demandado. Si ambas partes estin presentes
y ambas partes estdn de acuerdo en que el caso se puede
oir en ese momento, el caso se oye sin fijar una nueva
fecha para la audiencia. Si ambas partes no otorgan su
autorizacion, el caso se fijard para una audiencia en una
fecha posterior.

Si la mocién del demandado para anular el fallo se
concede, el caso se vuelve a oir en la Corte de Reclamos
Menores, ya sea en ese momento o después. Si la mocién
del demandado se deniega, el demandado tiene 10 dias



a partir de la fecha de la denegacion (o de la fecha en
que le enviaron por correo el aviso de denegacién) para
obtener una revisién de la denegacién por otro juez (uno
designado para oir apelaciones de la Corte de Reclamos
Menores). El pedido del demandado se registra
presentando un Aviso de apelacién (Formulario
SC-140) en la Corte de Reclamos Menores. El nuevo
juez sélo decide si el juez original fue correcto al denegar
la mocion del demandado de anular el fallo y no vuelve a
decidir el caso.

Correccion de un error o apelacion
de un fallo de la Corte de Reclamos
Menores

S6lo una persona en contra de la que se realizé una
demanda puede apelar un fallo de reclamos menores.
La parte que presenta la demanda en la Corte de
Reclamos Menores (el demandante) no puede apelar
la decisi6n del juez sobre esa demanda. Para esa parte,
el fallo del juez es final. Asimismo, si el demandado
presenta una demanda contra el demandante, el
demandado no puede apelar el fallo de la corte sobre
la demanda del demandado. Sélo el demandante puede
apelar una decisién sobre una demanda presentada por
el demandado.

Hay dos maneras de hacer que un juez vuelva a examinar
una disputa. La primera es apelar, lo que requiere una
nueva audiencia sobre la disputa ante otro juez de la corte
superior. Un demandado (o un demandante que pierde
sobre una demanda presentada por el demandado) que
fue a la audiencia de reclamos menores puede hacer que
la disputa sea oida por otro juez. Ademds, una compaiifa
de seguros que asegure al demandado puede apelar el
fallo si el fallo excede los $2,500 y la péliza de seguro
cubre la cuestién a la que es aplicable el fallo.

La apelacién de un fallo en la Corte de Reclamos
Menores se inicia con la presentacién de un Aviso de
apelacion (Formulario SC-140) al secretario de reclamos
menores dentro del plazo en que ocurre lo primero de
los siguientes: los 30 dias posteriores a la fecha en que
se entrega el fallo a los disputantes en la corte o, si la
decisién se envia por correo, los 30 dias a partir de la
fecha en que el secretario envia por correo el Aviso de
publicacién de fallo (Formulario SC-130) a las partes.
La fecha de envio por correo (o de entrega en la corte)
aparece en el formulario. La cuota de presentacién de
una apelacion es de $75. Una vez que el demandado
presenta un Aviso de apelacion, el fallo en apelacion

El fallo

no se puede hacer cumplir y el demandado (deudor de
fallo) no tiene que pagar nada al demandante (acreedor
de fallo) a menos y hasta que la apelacién se despide o el
demandado pierde la demanda en apelacién.

Tanto el demandante como el demandado también tienen
derecho a invitar a la Corte de Reclamos Menores —
pero no tienen obligacién de hacerlo — a que reexamine
su decision. Esto se logra presentando una Solicitud
para corregir o anular fallo (Formulario SC-108) en
la Corte de Reclamos Menores. Si bien el demandado

es la tinica parte con derecho a presentar una apelacion,
cualquiera de las partes, tanto el demandante como
demandado, pueden solicitar a la Corte de Reclamos
Menores que corrija “un error administrativo en el fallo”
o que anule un fallo y vuelva a oir la disputa “con el
argumento de que hubo un fundamento legal incorrecto
o erréneo para la decisién”. El pedido debe describir el
error alegado de manera clara y persuasiva.

La opcion de registrar ese pedido otorga a ambas partes
de una accién en la Corte de Reclamos Menores la
oportunidad limitada de hacer que la Corte de Reclamos
Menores vuelva a examinar una supuesta decision
errénea, pero no el derecho a otra audiencia, a menos
que la Corte de Reclamos Menores considere que

sea necesario volver a ofr el caso. Ese pedido se debe
presentar dentro de los 30 dias a partir de la fecha en
que el secretario de reclamos menores envia por correo
o entrega el Aviso de publicacion de fallo (Formulario
SC-130) a las partes (pero la corte retiene su poder
inherente de corregir une error).

Si un demandado presenta un pedido de corregir un
error (Formulario SC-108), el demandado debe tener
presente que también tiene que presentar un Aviso de
apelacién (Formulario SC-140) dentro de los 30 dfas a
partir de la fecha en que recibe un Aviso de publicacion
de fallo. El motivo es que el limite de tiempo de 30 dias
para presentar un Aviso de apelacion no se extiende. Si
la Corte de Reclamos Menores no concede el pedido
de corregir el error alegado, el derecho de apelacion del
demandado se pierde, a menos que se haya presentado
un Aviso de apelacion.

Nueva audiencia ante otro juez en
apelacion

La parte que apela tiene derecho a una nueva audiencia
ante otro juez de la corte superior. La demanda

del demandante y las demandas presentadas por el
demandado se oyen juntas, como en la Corte de
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Reclamos Menores. Eso significa que las partes deben
estar presentes como si sus casos se presentaran por
primera vez. El juez que oye el caso no considera los
resultados de la primera audiencia ni el testimonio y las
demds pruebas que se hayan ofrecido en ella.

¢ Ejemplo: Si un demandante que compré un vehiculo
desea cancelar la compra del vehiculo y recuperar
el enganche, y el concesionario de automéviles
presenta una demanda contra el demandante por el
saldo impago del precio de compra del vehiculo, una
apelacién de cualquiera de las dos partes requiere
que se vuelvan a ofr los reclamos de las dos partes.
En una nueva audiencia en apelacién ambas partes
deben estar preparadas para presentar su lado del
caso y llevar los testigos y documentos que apoyen
sus alegaciones.

* Ejemplo: Si el demandante presenta una accion
contra dos demandados y se adjudica un fallo contra
el demandado No. 1, pero no contra el demandado
No. 2y el demandado No. 1 después decide apelar, la
apelacién requiere que se vuelvan a ofr los reclamos del
demandante contra los dos demandados. Eso cumple
con la norma que requiere que se traten las apelaciones
como si fueran un caso completamente nuevo.

El juez que oye la apelacién realiza la nueva audiencia
de la misma manera informal en que se oyen casos en la
Corte de Reclamos Menores. La tinica excepcion es que
puede haber abogados que representen a las partes en la
audiencia en apelacion. El juez que preside la audiencia
en apelacién permite que abogados de ambas partes
presenten pruebas e interroguen a testigos con la guia y
el control del juez.

Cuando finaliza la audiencia, el juez emite un nuevo
fallo y se entrega un nuevo Aviso de publicacién de
fallo (Formulario SC-130) a las partes o se les envia
por correo. Si el juez adjudica costos a la parte que
prevalece, los costos asi adjudicados incluyen los
incurridos por la parte que prevalece tanto en la corte
de reclamos menores como en apelacion.

36

Cuando hay una buena causa, y en los casos en que

es necesario para alcanzar justicia sustancial entre las
partes, el juez que oye una apelacién puede adjudicar el
reembolso de los siguientes gastos al demandante que
prevalecié en las audiencias de la corte de Reclamos
menores y en apelacion:

® los honorarios de abogados real y razonablemente
incurridos en relacién con la apelacién, pero que no
excedan los $150 y

® las pérdidas reales de ganancias y gastos de transporte
y alojamiento, en la medida en que se hayan incurrido
real y razonablemente en relacién con la apelacién,
pero que no excedan los $150.

La corte adjudica gastos contra un demandado que
pierde en apelacién tinicamente si la corte determina
que las circunstancias justifican la adjudicacién y la
adjudicacion es necesaria para alcanzar una justicia
sustancial entre las partes.

Si usted es la parte que apela y el juez que oye la
apelacion determina que su apelacién no estuvo

basada en mérito sustancial o en buena fe, sino que fue
presentada con la tinica intencién de causar molestias o
demoras a la otra parte o estimular a la otra parte a que
abandone su reclamo, el juez también puede adjudicar a
la otra parte un fallo en contra de usted por hasta $1,000
en honorarios de abogados y hasta $1,000 en transporte
y alojamiento.

Si lo demandan en la Corte de Reclamos Menores y
pierde, no apele a menos que, después de evaluar su
defensa, crea de buena fe en los méritos reales de su
defensa y no esté simplemente tratando de demorar el
pago al demandante.



Después del fallo...

La cobranza o el pago del fallo

La cobranza o el pago del tallo

Si gana en la Corte de Reclamos Menores tiene que
cobrar el fallo usted mismo. La corte no lo cobra por
usted. Si usted es la parte que prevalece (el acreedor
de fallo) y no recibi6 el dinero que le adjudicé al juez,
verifique que la otra parte (el deudor de fallo) esté
consciente del fallo y de su cantidad y que también sepa
adénde tiene que enviar el pago por correo.

A menudo una nota personal al deudor del fallo
solicitdndole que pague el fallo es todo lo que hace falta
para dar fin a la disputa. Si le parece que el deudor de
fallo puede no tener suficientes ingresos o activos para
pagarle toda la cantidad, considere ofrecer aceptar pagos
semanales o mensuales o incluso eximir (perdonar) los
intereses o parte de la cantidad que le debe, a cambio
del pago completo del resto.

El fallo de la Corte de Reclamos Menores pasa a ser
final y sujeto a cumplimiento 30 dfas después de que
el secretario de reclamos menores entrega o envia por
correo el Aviso de publicacién de fallo (Formulario
SC-130), siempre que el demandado no haya presentado
a tiempo un Aviso de apelacién (Formulario SC-140)
o un Aviso de moci6n para anular fallo (Formulario
SC-135). Si el demandado presenta una apelacion

y pierde, el fallo pasa a estar sujeto a cumplimiento
después de que se transfiere el caso de vuelta a la
Corte de Reclamos Menores.

Si la corte adjudica a la otra parte un fallo en su contra
y usted no tiene la intencién de apelar, lo mejor es que
pague el fallo lo antes posible, porque le ahorrara tener
que pagar intereses sobre la parte impaga del fallo. Si
no lo puede pagar toda a la vez, considere ofrecer hacer
pagos semanales o mensuales en cantidades que pueda
costear. Si el acreedor de fallo no acepta el pago en
cuotas, la corte puede emitir una orden que le permita
pagar en cuotas en cantidades que pueda costear (vea

a continuacién).

Después de haber pagado toda la deuda del fallo
(incluyendo los intereses y los costos permisibles que se
hayan acumulado desde la audiencia), el acreedor de
fallo tiene que completar, firmar y presentar a la Corte
de Reclamos Menores un Reconocimiento de pago
del fallo (Formulario SC-130). El Formulario

aparece del otro lado del Aviso de publicacién de fallo
(Formulario SC-130) y también se puede imprimir
desde el sitio web de autoayuda del Consejo Judicial,
en www.courtinfo.ca.gov.

Si un fallo en su contra pasa a ser final y no lo paga
dentro de los 30 dias, tiene que completar una
Declaracion de bienes del deudor de fallo
(Formulario SC-133) y enviar el formulario completado
al acreedor de fallo. Este formulario, que usted recibe
junto con el Aviso de publicacion de fallo (Formulario
SC-130), requiere que proporcione informacién sobre sus
bienes y fuentes de ingreso. El acreedor de fallo después
puede utilizar esa informacién para ayudarlo a cobrar la
cantidad que usted le debe. Si usted no completa y envia
por correo la Declaracién de bienes del deudor de fallo
(Formulario SC-133) segin se requiere, el acreedor de
fallo lo puede llevar a la corte para que complete ese
formulario presentando una Solicitud y Orden para
obtener declaracion de bienes y presentase al
examen (Formulario SC-134). Eso requerird que usted
presente a la corte una Declaracién de bienes del deudor
de fallo (Formulario SC-133) debidamente completada.

Opciones para un deudor de fallo

® Pago a la corte—Un deudor de fallo puede pagar
el fallo directamente a la corte por una cuota de
$20. El deudor de fallo puede hacerlo completando
una Solicitud para pagar el fallo a la corte
(Formulario SC-145) y presentando la cantidad
total del fallo, incluyendo los costos del demandante
posteriores al fallo y los intereses. Hay varios
motivos por los que le puede convenir hacer el pago
directamente a la corte:
(1) Es posible que desee evitar tener contacto con el
demandante, (2) no puede ubicar al demandante o
(3) puede desear finalizar el caso inmediatamente. El
secretario de reclamos menores (y no el acreedor de
fallo) después completa y presenta un Reconocimiento
de pago del fallo (Formulario SC-130, pagina 2), que
documenta su pago. Por supuesto, también puede
pagar a la otra parte directamente (y normalmente

debe hacerlo).

® Pagos en cuotas—Si un deudor de fallo estd
dispuesto a pagar el fallo, pero no puede pagar toda
la deuda del fallo a la vez, el deudor de fallo puede
solicitar a la corte una autorizacién para pagar la
cantidad del fallo en cuotas. El deudor del fallo
primero debe preguntar al acreedor de fallo si estd
dispuesto a aceptar pagos semanales o mensuales.
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(Vea la informaci6n sobre pagos en cuotas en “¢Trat6
de resolver la disputa usted mismo?”, en la pagina 8).
Si el acreedor de fallo insiste en recibir la cantidad del
fallo completa o si las partes no se pueden poner de
acuerdo sobre un plan de pagos en cuotas, el deudor
de fallo puede presentar una Solicitud para pagar el
fallo en cuotas (Formulario SC-106). Este formulario
se debe presentar con una Declaracion financiera
(Formulario EJ-165). A continuacién, la corte envia
por correo al acreedor de fallo el formulario de
pedido y la Declaracién financiera que usted llend.

El acreedor de fallo se puede oponer a su pedido o
aceptarlo. Se puede o0 no celebrar una audiencia.

Proteccion de bienes o ingresos contra la
cobranza del fallo—Es posible que un deudor de
fallo pueda proteger legalmente parte o todos sus
bienes (posesiones) y fuentes de ingresos del deudor
de fallo contra ser embargados para pagar el fallo.
Puede ser posible para pagar las necesidades de la
vida, como la vivienda, los muebles, la ropa, el carro
(con ciertas limitaciones de precio), las herramientas
de trabajo, ciertos otros articulos personales y todas

o parte de sus ganancias. Ademds, los pagos de
indemnizacién del trabajador, desempleo, pension,
seguro social, bienestar social o seguros estdn
protegidos y no se pueden embargar para satisfacer
un fallo. A su pedido, el secretario de la Corte

de Reclamos o un asesor de reclamos menores le
pueden dar una lista de los bienes protegidos (bienes
exentos) en California. Esta informacién se detalla
en un formulario de la corte titulado Exenciones del
cumplimiento de fallos (Formulario EJ-155).

ADVERTENCIA: Algunos
bienes de un deudor de =

fallo estdn protegidos
automdticamente, pero
en el caso de otros debe
pedir a la corte que
determine que los bienes
estdn exentos de accion
de cumplimiento. Para
proteger esos bienes,
debe presentar un
Reclamo de exencion
(Formulario EJ-160)
dentro de los 10 dias
posteriores a haber
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recibido notificacion de que el acreedor de fallo estd
tomando accion de cumplimiento contra el bien
especifico. Puede obtener ese formulario del secretario
de reclamos menores o en la oficina del alguacil.

Haga una lista de los bienes que le parezca que estén
exentos. Si se toma accion de cumplimiento contra sus
ganancias, use el Reclamo de exencién (Embargo
de sueldo) (Formulario 982.5(5)) y haga una lista

de todos sus ingresos y gastos. La corte decidird

qué bienes y qué cantidad de sus ganancias estdn
protegidas contra la cobranza. Para disfrutar de esos
derechos tiene que actuar con rapidez (dentro de los
10 dias).

Como un acreedor de fallo puede
hacer cumplir un fallo

Esta seccién pone de relieve maneras en que usted
puede hacer cumplir (cobrar) su fallo empleando
procedimientos disponibles de la corte. Varios libros
de texto de leyes proporcionan un tratamiento ms
exhaustivo de este tema que lo que es posible en este
manual. Una fuente ttil es Consumer Law Sourcebook:
Small Claims Laws & Procedures, Capitulo 16,
titulado Enforcement of Judgments, redactado por

el Departamento de Asuntos del Consumidor de
California, www.dca.ca.gov. Otra fuente 1itil es How to
Collect When You Win a Lawsuit, publicado por Nolo
Press, 800-728-3555, www.nolo.com. También es titil
consultar a un asesor de reclamos menores antes de
emplear los métodos que se discuten a continuacion.

Las siguientes son algunas de las medidas que usted
puede tomar para tratar de hacer cumplir un fallo si el
deudor de fallo se niega a pagarlo voluntariamente:

¢ Ubicar al deudor de fallo—Si todavia no sabe
c6mo comunicarse con el deudor de fallo, primero
trate de obtener la direccién y el niimero de

teléfono del deudor de fallo, para que pueda hacer

un pedido informal de pago al deudor de fallo o al
representante del deudor de fallo. También puede ser
itil — y necesario — determinar dénde estd empleado
el deudor de fallo, en que banco u otro lugar tiene una
cuenta corriente o de ahorros el deudor de fallo y qué
otros bienes raices o bienes personales puede poseer
el deudor de fallo. Para maneras de ubicar a la otra
parte, vea “Como ubicar a la otra parte” (en la pagina
20 de este manual).



¢ Embargar el sueldo del deudor—Un embargo de
sueldo ordena al empleador del deudor de fallo que
entregue periédicamente al alguacil, que después
se lo envia a usted, una parte del sueldo del deudor
de fallo hasta que se salda la deuda. Para embargar
el sueldo tiene que completar un Mandamiento de
cumplimiento (Formulario EJ-130), que (cuando lo
emite la corte) indica al alguacil que haga cumplir su
fallo. EI Mandamiento de cumplimiento es emitido
por el secretario de reclamos menores y sélo pasa
a ser efectivo cuando lo hace. También tendrd que
completar y pagar una cuota de emisién de una
Solicitud para orden de retencion de ingresos
(Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(1)).

¢ Embargar la cuenta corriente u otra cuenta
del deudor (embargo de banco)—Embargo de
banco quiere decir que se tomaré dinero del banco,
de la cuenta corriente o de la cuenta de ahorros del
deudor para pagar el fallo. Probablemente necesitara
el nombre y la direccién de la sucursal del banco o de
otra institucién financiera. Solicite un Mandamiento
de cumplimiento (Formulario EJ-130) al secretario de
reclamos menores. El secretario impone una cuota de
$15 por emitir un Mandamiento de cumplimiento.

® Archivar un Extracto de fallo—Archivar un
Extracto de fallo (Formulario EJ-001) embarga los
terrenos, casas u otros edificios que el deudor posee
en el condado en el que se publica. Pida un Extracto

de fallo (Formulario EJ-001) al secretario de reclamos

menores y archivelo en la oficina del archivador del
condado en todos los condados en que el deudor
posea o pueda poseer un bien raiz. Si la propiedad se
vende con seguro de titulo, la deuda se paga con las
recaudaciones de la venta. El secretario cobra una
cuota de $15 por emitir un Extracto de fallo. También
hay que pagar una cuota al archivador del condado
para que lo archive.

® Hacer que alguacil “saque de la caja”—Si el

deudor es una empresa con una caja registradora, el
alguacil puede ir a la direccién de la empresa y sacar
suficiente dinero de la caja registradora para pagar el
fallo y el honorario del alguacil. Primero complete un
Mandamiento de cumplimiento (Formulario EJ-130),
pida al secretario de reclamos menores que lo emita
y lléveselo al alguacil. Después instruya al alguacil
por escrito que “saque de la caja”. Por lo general los
alguaciles cobran $85 por ese servicio, que se tiene
que pagar por adelantado. Tiene que saber el nombre

La cobranza o el pago del fallo

y la direccién de la empresa. Si no hay suficiente
dinero en la caja para pagar la deuda del fallo, tendra
que solicitar al alguacil que vuelva a “sacar de la caja”
y pagarle otros $85 todas las veces que regrese.

Poner un “guarda” en la empresa del deudor—
Si el deudor de fallo es una empresa, el alguacil, por
un honorario, se queda en el establecimiento de la
empresa del deudor del fallo y se lleva todo el dinero
que entra hasta que se paga el fallo. El guarda se
puede llevar dinero en efectivo, cheques y efectos de
tarjetas de crédito. Necesitard tener la direccién y el
nombre de la empresa. Complete un Mandamiento
de cumplimiento (Formulario EJ-130), haga que el
secretario lo emita y lléveselo al alguacil. Instruya al
alguacil por escrito que desea poner un guarda en la
empresa. Tendrd que pagar al alguacil un honorario
considerable por adelantado. Si el deudor cierra la
empresa mientras que el alguacil esta alli, usted
tendrd que pagar otro honorario todas las veces que
vuelva el alguacil.

Interrogar al deudor de fallo—En un
interrogatorio de un deudor de fallo, se ordena al
deudor de fallo que comparezca en la corte para
responder a preguntas sobre la existencia, ubicacion

y cantidad o valor del sueldo del deudor, otras

fuentes de ingresos, cuentas bancarias, propiedades
tangibles y todas las demds cosas que se puedan
utilizar para generar dinero para pagar el fallo. Si

lo desea, también puede hacer una citacion de los
libros bancarios del deudor, asi como sus escrituras

de propiedades, talones de cheques de sueldo y otros
documentos similares y requerir que el deudor de
fallo los lleve a la audiencia. Durante el interrogatorio
puede solicitar al juez que ordene al deudor de fallo
que entregue todos los bienes que el deudor de fallo
tenga en su posesion. Usted tendrd que completar una
Solicitud y orden para comparecencia y examen
(Formulario EJ-125) y pagar una cuota. Si desea que
el deudor de fallo también lleve ciertos documentos,
debe pedir también al secretario de reclamos menores
que emita una Citacién de Reclamos menores para
comparecencia personal y muestra de documentos en
juicio o audiencia y Declaracién (Formulario

SC-107). La Solicitud y Orden de presentarse al
examen (y la citacion si también desea entregarla)
debe ser entregada al deudor por el alguacil, por un
entregador de procesos registrado o por una persona
privada nombrada especialmente por la corte a pedido
del acreedor del fallo. El deudor de fallo debe vivir o
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tener su lugar de negocios situado dentro de las 150
millas de la corte. Si no sabe dénde vive actualmente
el deudor de fallo, lea la seccién titulada “Ubicacién
de la otra parte”, en la pagina 22.

® Suspender la licencia de conducir del deudor
de fallo—Si obtuvo un fallo de $750 0 menos en un
caso de un accidente de carro y no le pagan el fallo
dentro de los 30 dias a partir de la fecha en que el
fallo pasé a ser final, considere hacer que suspendan
la licencia de conducir al deudor por 90 dias. Debe
completar el formulario DL17 del DMV, disponible
en las oficinas locales del Departamento de Vehiculos
Automotores ( Department of Motor Vehicles, DMV).
Si su fallo es de mds de $750, puede hacer que le
suspendan la licencia al demandado indefinidamente
hasta que pague el fallo. Lo hace completando el
Formulario DL30 del DMV. Puede ver e imprimir
esos formularios visitando el sitio web del DMV, en
www.dmv.ca.gov. Para més informacién llame a la

Unidad de Fallos Civiles del DMV, al 916-657-7573.

Practicas prohibidas de cobranza
de deudas

Los deudores estdn protegidos por leyes federales y

de California y por decisiones de las cortes que crean
responsabilidad por ciertas ticticas de cobranza de
deudas abusivas o injustas. Las agencias de cobranza

de deudas y las empresas que cobran regularmente sus
propias deudas por lo general tienen prohibido participar
en précticas injustas o engafiosas y decir cosas falsas o
engafiosas para cobrar una deuda de un consumidor.

Es ilegal que esos cobradores acosen a un consumidor
deudor, que pidan a otra persona més informacién bésica
que la ubicacion del deudor, que digan al empleador del
deudor o a otras personas que el deudor debe una deuda
(excepto en el curso de un procedimiento de embargo de
sueldo) o que se pongan en contacto con el deudor antes
de las 8 de la mafiana o después de las 9 de la noche o en
una hora o en un lugar inoportunos.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre las actividades
permisibles de cobranza de deudas, péngase en contacto
con el asesor de reclamos menores, consulte a un abogado
o llame al niimero telefénico gratuito de la Comisién
Federal de Comercio (Federal Trade Commission, FTC),
1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357). Puede presentar
una queja en el sitio web de la FTC, en www.ftc.gov.
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Después de que se paga la deuda
del fallo

Después de que el deudor de fallo pagé la deuda del
fallo en su totalidad (o una cantidad menor si las partes
acuerdan que sea asi), el acreedor de fallo tiene que
firmar la parte corta de Reconocimiento de pago del
fallo del Aviso de publicacién de fallo (Formulario
SC-130) y presentarlo en la Corte de Reclamos
menores. Debido a que completar este formulario es
como dar un recibo, se necesita para terminar el caso.
Si perdié ese documento, imprima un Aviso de
publicacién de fallo (Formulario SC-130) o un
Reconocimiento de pago del fallo (Formulario EJ-100)
desde el sitio web de autoayuda del Consejo Judicial,
en www.courtinfo.ca.gov.

Si el acreedor de fallo archivé un Extracto de fallo
(Formulario EJ-100) (vea la pégina 41) en algin condado
en el que el deudor de fallo posee un bien raiz, se debe
usar el Reconocimiento de pago del fallo (Formulario
EJ-100) més largo cuando se recibe el pago completo.

El acreedor de fallo tiene que firmar el formulario

ante un notario piblico y el documento firmado y
autenticado por el notario se debe archivar en la oficina
del archivador del condado de ese condado.

Si el deudor de fallo pagd el fallo en su totalidad

y el acreedor de fallo no completa y presenta un
Reconocimiento de pago de fallo (Formulario EJ-100) en
la corte después de que el deudor de fallo le pide que lo
haga, el deudor de fallo puede pedir ayuda a la Corte de
Reclamos Menores. Si se presentan suficientes pruebas
de pago — por ejemplo un recibo de dinero en efectivo
firmado por el acreedor de fallo, un cheque cobrado o
un giro postal a nombre de y firmado por el acreedor de
fallo — la Corte de Reclamos Menores puede emitir un
Reconocimiento de pago de fallo (Formulario EJ-100).
Si un acreedor de fallo no presenta un Reconocimiento
de pago de fallo (Formulario EJ-100) dentro de los

14 dfas posteriores a la fecha de haber recibido un
pedido por escrito de un deudor de fallo, el acreedor

de fallo es responsable ante el deudor de fallo por todas
las pérdidas resultantes y estd sujeto a una sancién
monetaria.
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Todos los niimeros de formularios se refieren a formularios oficiales del Consejo Judicial

Aviso de publicacién de fallo (Formulario SC-130)—
Un formulario empleado para notificar a las partes la
decision del juez después de una audiencia.

acreedor de fallo—La parte (puede ser el demandante
o el demandado) en cuyo favor se adjudicé un fallo.

agente de entrega de proceso—Una persona o entidad
legal que una corporacién u otra entidad legal
designa para que reciba documentos que constituyen
entrega de proceso. La entrega al agente es tan
efectiva como la entrega a la entidad que la autoriza.

bienes exentos—Propiedades e ingresos de un deudor
de fallo legalmente protegidas de ser tomadas por la
fuerza para pagar una deuda de fallo. (Ver Reclamo
de exencién (Formularios 982.5(5), EJ-160)).

alguacil—Un agente de cumplimiento de la ley de un buena causa—Un motivo suficiente.
condado cuyas funciones incluyen hacer cumplir
los fallos de las cortes, por ejemplo incautdndose
de y vendiendo bienes de un deudor de fallo en

cumplimiento de un Mandamiento de cumplimiento

ceder—Renunciar a un reclamo o a un derecho o
perdonar otros requerimientos.

Citacién de Reclamos menores para comparecencia

(Formulario EJ-130) y de las instrucciones por
escrito del acreedor de fallo, asi como trasmitir las
recaudaciones de la venta al acreedor de fallo. En
algunos condados los agentes de policia y otros
agentes de la ley hacen cumplir los fallos de la corte.

apelacion—Nueva audiencia de todos los reclamos ante
un juez diferente de la corte superior. Ver Solicitud
para corregir o anular fallo (Formulario SC-108).

asesor de reclamos menores—Una persona empleada
por el condado o que presta servicios voluntarios
para asesorar y asistir a las partes y a las posibles
partes de acciones en la Corte de Reclamos Menores
aparte de representarlas en la corte. A menos que
estén exentos, todos los condados deben prestar
servicios de asesoramiento individuales sin cargo a
los disputantes de reclamos menores.

asignado—Una persona o empresa que se presenta en
lugar del acreedor original. Una agencia de cobranza

personal y muestra de documentos en juicio o
audiencia y Declaracién (Formulario SC-107)—Una
orden de que una persona comparezca en la corte y
(si es aplicable) lleve ciertos documentos descritos.
Por lo general esto se conoce como una “citacion.”

citacion—Una orden de la corte que requiere que una

persona nombrada vaya a la corte a testificar como
testigo. (Ver Citacién de Reclamos menores para
comparecencia personal y muestra de documentos
en juicio o audiencia y Declaracién (Formulario
SC-107)). Una parte de una accién de la Corte de
Reclamos Menores puede solicitar al secretario de
reclamos menores que emita una citacion.

contrademanda—Una demanda del demandado contra

el demandante. Por lo general, una demanda del
demandado se oye y decide en la misma audiencia
que la demanda del demandante. No tiene que estar
vinculada a la demanda del demandante.

de deudas es un asignado. Los asignados no pueden costos (o costos de la corte) —Cargos y honorarios

demandar en la Corte de Reclamos Menores.

Autorizacion para comparecer en nombre de otra
parte (Formulario SC-109)—Un formulario que un
representante de una parte (como una corporacién
o persona encarcelada) tiene que completar y
presentar al juez en una audiencia en la que el
representante representard a esa parte.

Aviso de apelacion (Formulario SC-140)—Un pedido
de nueva audiencia de un caso de la Corte de
Reclamos ante un juez diferente de la corte superior.

Aviso de mocidén para anular fallo (Formulario
SC-135)—Un pedido de anular (declarar sin efecto)
un fallo emitido en una audiencia en el que la
persona que hace el pedido no estuvo presente
personalmente. Un pedido de este tipo sélo se
concede si se demuestra una buena causa.

oficiales que paga una parte para presentar un

caso u obtener documentos necesarios para hacer
cumplir un fallo. El fallo puede requerir que la

parte perdedora pague los costos incurridos por la
parte que prevalece, pero sélo si (a) son de un tipo
permitido por ley, (b) fue necesario que se incurrieran
y (c) su cantidad es razonable. Los costos permisibles
no incluyen reclamos de gastos de viaje o de tiempo
perdido para prepararse y asistir a la audiencia.

dafios—Dinero que se reclama o adjudica en la corte,
equivalente al valor de las pérdidas sufridas por el
reclamante.

Declaracion de bienes del deudor de fallo (Formulario
SC-133)—Un formulario que completa el deudor de
fallo en el que se listan los bienes y las fuentes de
ingresos del deudor de fallo. El deudor de fallo tiene
que completar y transmitir este formulario al acreedor
de fallo dentro de los 30 dias de haber recibido
notificacién de la decisién de la corte.
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Declaracion de bienes—Ver Declaracion de bienes del
deudor de fallo (Formulario SC-133).

Declaracion de nombre ficticio de empresa
(Formulario SC-103)—Un formulario que dice
que la empresa cumplié con las leyes de California
de inscripcién de nombre ficticio de empresa. Un
“nombre ficticio de empresa” es el nombre con que
opera una empresa diferente del nombre verdadero
del propietario de la empresa.

Declaracion financiera (Formulario EJ-165)—
Un formulario que deben completar y presentar las
personas que reclaman una exencién de ingresos.

defensa—Hechos y argumentos que demuestran y
explican por qué una persona que alega un reclamo
no tiene derecho legal a recibir el dinero u otro
remedio que solicita el reclamante.

demanda de demandado—Una demanda presentada
por el demandado contra el demandante que inicié
la demanda. (Ver contrademanda y Reclamo del
demandado y Orden al demandante (Formulario
SC-120)).

demandado—La persona o entidad que estén siendo
demandados.

demandante—L a persona individual o la entidad que
presenta la demanda.

despedir con pérdida de derechos—Declarar sin
efecto la accién actual sin que el reclamante tenga
derecho a presentar otra demanda sobre esa
reclamo. Un despido da fin al caso.

despedir sin efectos juridicos—Declarar sin efecto
la accién actual, pero dejar abierta la posibilidad de
presentar otra demanda sobre el mismo reclamo.

deudor de fallo—La parte (puede ser el demandante o
el demandado)contra la que se adjudicé el fallo.

disputante—Una persona involucrada en una disputa
con otra persona, ya sea un demandante actual o
posible o un demandado.

divisién de reclamos—Dividir un reclamo y presentar
dos demandas, en lugar de una, para quedar por
debajo de las cantidades méaximas por las que se
puede demandar en la Corte de Reclamos Menores.
La divisién de reclamos esta prohibida. Se debe
alegar y resolver el reclamo completo.

embargo de banco—Forzar el cumplimiento de un fallo
mediante la obtencién de fondos en la cuenta corriente
o de ahorros del deudor en un banco, asociacién de
ahorro, union de crédito u otra institucion financiera.
Para que eso ocurra se debe obtener de la corte un
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mandamiento de cumplimiento e instrucciones para el
deudor de fallo, que se deben entregar a un alguacil o
a otro agente de cumplimiento de |a ley.

embargo de sueldo—Un procedimiento de
cumplimiento de fallo que requiere que el empleador
de un deudor de fallo retenga una parte del sueldo
del deudor de fallo para satisfacer el fallo. Para que
eso ocurra, el acreedor de fallo tiene que llenar y
presentar una Solicitud para orden de retencién de
ingresos (Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(1)).

entrega de proceso—Por lo general involucra entregar
una copia de la demanda del demandante a la
parte demandada (Formulario SC-100). También
se pueden emplear otros métodos. Ver Prueba de
entrega (Formulario SC-104); 6Qué es la prueba de
entrega? (Formulario SC-104B); Cémo entregar a
una empresa (Formulario SC-104C).

entrega personal—Entregar una copia de los papeles
de la corte directamente a la persona a la que se
tienen que entregar.

entrega sustituida—Entrega de proceso entregando
los papeles de la corte a alguien aparte de la
parte, enviando copias a la parte a esa direccion y
cumpliendo con otros requerimientos de la ley.

entregador de proceso—Una persona que entrega
papeles de la corte a una parte de una demanda. El
entregador puede ser un pariente o un amigo adulto,
un entregador de procesos profesional o el alguacil
del condado (en los casos en que se halla disponible).

estipular—Acordar algo; prestar consentimiento.

Extracto de fallo (Formulario EJ-001)—Un documento
emitido por el secretario de la Corte de Reclamos
Menores. Cuando lo ingresa el archivador de un
condado, impone un embargo sobre los bienes raices
que posee el deudor de fallo en ese condado.

fallo condicional—Una decisién cuyo efecto depende
de una eleccién que ambas o una de las partes
realizan después de la audiencia (como un fallo que
dice que una de las partes tiene que ya sea pagar a
la otra parte el valor equitativo de una propiedad o
devolver la propiedad a la otra parte).

fallo—La decisién del juez. Por lo general indica
la cantidad que el deudor de fallo debe pagar al
acreedor de fallo y puede incluir otros términos, como
la adjudicacién de intereses previos al fallo y gastos
de la corte, una autorizacién para pagar la deuda del
fallo en cuotas y disposiciones relativas al célculo y al
pago de intereses posteriores al fallo.



garante—Una persona o empresa que acordd ser
responsable por los actos u omisiones de otra
persona o empresa.

guarda—Un oficial de embargo (por lo general un
alguacil) que se encarga de la operacién de la
empresa del deudor de fallo por un periodo de
tiempo limitado para obtener ingresos en dinero
en efectivo y de tarjetas de crédito para pagar al
acreedor de fallo, para satisfacer el fallo.

hacer camplir—Procedimientos legales para obtener
dinero para cobrar un fallo, como un embargo de
banco o un embargo de sueldo. Por lo general se
requiere un Mandamiento de cumplimiento o un
Extracto de fallo.

incomparecencia—Si una parte de una accién no
asiste a la audiencia, se dice que la parte estd en
‘incomparecencia’. Si el juez determina que la parte
que no comparecié fue debidamente notificada de
la accién, el juez puede considerar las pruebas del
demandante y decidir el caso sin la presencia del
demandado. El fallo en esos casos de conoce como
“fallo por falta de comparecencia”.

interés—Una cantidad que se afiade a ciertos tipos de
deudas cuando se demora el pago de la deuda. El
interés sélo se puede recuperar si el juez lo adjudica
especificamente en una audiencia sobre el caso.

juez pro tem—Ver juez temporal.

juez temporal—Un abogado que ofrece sus servicios
voluntarios para oir y decidir casos de la Corte de
Reclamos Menores. También se conoce como juez
pro tem.

jurisdiccion—Un condado en el que se puede presentar

una accion. En los condados grandes, el condado
esta dividido en zonas de jurisdiccién de las cortes.
En esos casos, la accién se debe presentar en la
corte del condado con jurisdiccion correcta. Para
determinar qué corte(s) puede(n) ser correcta(s),
consulte a un asesor de reclamos menores.

ley de prescripcién—E| periodo de tiempo después de una
transaccidn o un hecho dentro del que se debe presentar

una demanda para evitar la pérdida del reclamo.

limite monetario (o “limite jurisdiccional”)—Lo méas
que un demandante o demandado puede solicitar
en una accién en la Corte de Reclamos Menores.
Con excepciones importantes, el limite monetario
es de $5,000.

Mandamiento de cumplimiento (Formulario EJ-130)—

Un documento, emitido por el secretario de la Corte
de Reclamos a pedido del acreedor de fallo, que

Glosario de términos

indica al alguacil de un condado especifico que haga
cumplir un fallo.

mediacién— Un proceso en el que un tercero neutral,
un “mediador”, ayuda a las partes de una disputa
a platicar sobre su problema y encontrar una
resolucién mutuamente aceptable.

mocién—Un pedido por escrito a la corte.

notario piblico—Una persona cuya funcién mas
comun es certificar que la firma de la persona
que firma un documento es la firma de la persona
nombrada en el documento.

Orden de presentarse al examen (Formulario
SC-134)—Una orden de la corte en la que se instruye
al deudor de fallo a que comparezca en la corte una
fecha especificada para que responda a preguntas
sobre sus bienes y fuentes de ingresos. (El titulo
completo de este formulario es Solicitud y Orden para
obtener declaracion de bienes y presentase al examen
(Formulario SC-134)).

Pago de fallo—Ver Reconocimiento de pago de fallo
(Formulario EJ-100).

parte—Una persona nombrada como demandante o
demandado en una accién de la Corte de Reclamos
Menores (puede ser una persona natural o una
entidad legal ficticia, como una corporacién o una
empresa de responsabilidad limitada).

Pedido de aplazamiento de audiencia de reclamos
menores (Formulario SC-110)—Un formulario que
ambas partes pueden presentar para solicitar un
aplazamiento de la audiencia.

Pedido de despido del caso (Formulario 982(a)(5))—
Un formulario que se presenta en la Corte de Reclamos
Menores si las partes llegan a una resolucién o a un
acuerdo antes de que empiece la audiencia en la Corte
de Reclamos Menores. El despido cancela la audiencia
y para el proceso. (Ver despedir sin efectos juridicos y
despedir con efectos juridicos).

persona fisica—Una persona individual, a diferencia de
una entidad legal ficticia, como una corporacién o
una empresa de responsabilidad limitada. Con ciertas
excepciones, el limite monetario del reclamo de una
persona natural es de $7,500.

proceso—Papeles de la corte que notifican a una persona
que el deudor de fallo esta siendo demandado. En
la Corte de Reclamos Menores esto puede ser el
Reclamo del demandante y Orden al demandado
(Formulario SC-100) o el Reclamo del demandado y
Orden al demandante (Formulario SC-120).
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Prueba de entrega (Reclamos menores) (Formulario
SC-104)—Un formulario completado y firmado por
la persona que entregd los papeles de la corte a una
parte, en el que indica cuando, dénde y a quién se
realizé la entrega de proceso.

Prueba de entrega por correo (Entrega sustituida)
(Formulario SC-104A)—Un formulario completado
y firmado por la persona que realizé la entrega de
proceso a una parte empleando entrega sustituida.

reclamante—Una persona (incluyendo un demandante
y un demandado) que alega un reclamo.

Reclamo de exencion (Formularios 982.5(5), EJ-160)—
Un documento que presenta el deudor de fallo en el
que indica las propiedades que el deudor de fallo dice
que estan exentas de embargo o venta judicial y que,
por lo tanto, no se las pueden llevar ni los alguaciles
ni ningun otro agente de cumplimiento de la ley para
pagar el fallo.

Reclamo del demandado y Orden al demandante
(Formulario SC-120)—El formulario que completa y
firma un demandado que alega un reclamo contra el
demandante.

Reclamo del demandante y Orden al demandado
(Reclamos menores) (Formulario SC-100)—
El formulario que completa y presenta el demandante
para iniciar una demanda en la Corte de Reclamos
Menores. Se debe entregar una copia a cada
demandado. Este formulario se conoce cominmente
como “reclamo del demandante”.

Reconocimiento de pago del fallo (Formulario EJ-001)—
Un formulario que el acreedor de fallo debe completar,
firmar y presentar en la corte inmediatamente después
de que se paga la cantidad total del fallo.

resolucién—Un acuerdo alcanzado por las partes
de una disputa — que a menudo involucra un
compromiso de uno o mas reclamos — que resuelve
la disputa. Por lo general indica los términos
(incluyendo la cantidad total y las fechas de pago)
acordados por las partes.

secretario de reclamos menores—Un empleado de la
corte que presta una gran diversidad de servicios
administrativos a la Corte de Reclamos Menores y
al publico.

Solicitud de exencién de honorarios y gastos de la
corte (Formulario 982 (a)(17))—Un formulario que
tiene que completar una parte que desea que la
corte lo exima (le perdone) del pago de costos de
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presentacion o de envios por correo de la corte. Las
reglas de calificacién figuran en la Hoja informativa

sobre la exencién de honorarios y gastos de la corte
(Formulario 982(2)(17)(A)).

Solicitud para corregir o anular fallo (Formulario
SC-108)—Un pedido a la Corte de Reclamos
Menores de que corrija un error administrativo o un
error judicial involuntario en un fallo emitido por la
Corte de Reclamos Menores. Compare Apelacién.

Solicitud para orden de retencién de ingresos
(Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(1))—
Un formulario que una parte que gana el caso tiene
que completar y presentar al secretario de reclamos
menores para hacer cumplir un fallo embargando los
ingresos de la parte perdedora.

Solicitud para pagar el fallo a la corte (Formulario
SC-145)—Un formulario que completa el deudor de fallo
para intentar obtener autorizacién para pagar el fallo
directamente a la corte, en lugar de al acreedor de fallo.

Solicitud para pagar el fallo en cuotas (Formulario
SC-106)—Un formulario que completa y presenta el
deudor de fallo (junto con la Declaracién financiera
(Formulario EJ-165) del deudor de fallo) si las partes no
se pueden poner de acuerdo sobre un plan de pagos en
cuotas. El acreedor de fallo se puede oponer al pedido
del deudor de fallo de que le pague en cuotas o lo
puede aceptar.

Solicitud y Orden para obtener declaracion de bienes
y presentase al examen (Formulario SC-134)—
El pedido de un acreedor de fallo de que se emita
una orden que diga al deudor de fallo que vaya a la
corte para responder a preguntas y (si se lo solicitan)
llevar ciertos documentos descritos.

testificar—Decir algo al juez en la corte. Una persona
que testifica es un testigo. Lo que la persona dice en
la corte se llama testimonio.

testigo—Una persona que va a la corte para decirle al
juez algo que se refiere al caso, es decir, testificar.
Las palabras que la persona expresa al juez se
llaman testimonio.

tutor ad litem—Una persona nombrada por la
corte para que represente a un menor de edad.
(Una persona menor de 18 arfios de edad que
no estd emancipada legalmente). Por lo general
el representante es el padre o la madre del
menor de edad. Un tutor ad litem may también
puede representar a una persona mentalmente
incompetente.



Formularios del Consejo Judicial empleados en la Corte de Reclamos Menores

Formularios del Consejo Judicial empleados
en la Corte de Reclamos Menores

Parte A — Lista en orden
alfabético

Extracto de fallo (Formulario EJ-001)

Reconocimiento de pago del fallo (Formulario EJ-100) o (SC-130, pégina 2)

Demandantes y demandados adicionales (Formulario SC-160)

Solicitud y Orden para comparecencia y examen (Formulario EJ-125)

Solicitud y Orden de nombramiento de tutor ad litem (Formulario 382(a)(27))

Solicitud y Orden para obtener declaracion de bienes y presentarse al examen
(Formulario SC-134)

Solicitud para orden de retencion de ingresos (Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(1))

Solicitud de exencidn de honorarios y gastos de la corte (Formulario 982(a)(17))

Autorizacion para comparecer en nombre de otra parte (Formulario SC-109)

Reclamo de exencién (Formulario EJ-160)

Reclamo de exencion (Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(5))

Reclamo del demandado y Orden al demandante (Reclamos menores) (Formulario SC-120)

Instrucciones para el empleado (Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(A))

Exenciones de cumplimiento del fallo (Formulario £J-155)

Declaracién de nombre ficticio de empresa (Formulario SC-103)

Declaragi6n financiera (Formulario EJ-165)

Declaracidn financiera (Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(5.5))

(C6mo entregar a una empresa (Formulario SC-104C)

Informacion para el demandado (la persona demandada) (Formulario SC-100, pégina b)

Informacion posterior al fallo (Formulario SC-130, pégina 2)

Informacion para el demandado (Formulario SC-100, pégina 4)

Informacion para el demandante (Reclamos menores) (Formulario SC-150)

Hoja informativa sobre la exencion de honorarios y gastos de la corte
(Formulario 982(a)(17)(A))

Declaraci6n de bienes del deudor de fallo (Formulario SC-133)

Memorando de gastos posteriores al fallo, Reconocimiento de crédito y Declaracion de
interés acumulado (Formulario MC-012)

Aviso de apelacion (Reclamos menores) (Formulario SC-140)

Aviso de publicacién de fallo (Formulario SC-130)

Aviso de audiencia sobre Reclamo de exencion (Formulario EJ-176)

Aviso de mocion y Declaracion (Reclamos menores) (Formulario SC-105)

Aviso de mocion para anular fallo (Formulario SC-135)

Aviso de oposicidn al Reclamo de exencion (Formulario EJ-170)

Aviso de oposicidn el Reclamo de exencién (Embargo de sueldo) (Formulario 982.5(7))

Reclamo del demandante y Orden al demandado (Reclamos menores) (Formulario SC-100)

Prueba de envio por correo (Entrega sustituida) (Formulario SC-104A)

Prueba de entrega (Reclamos menores) (Formulario SC-104)

Pedido de despido del caso (Formulario 382(a)(b))

Pedido de enmendar el nombre de una parte antes de la audiencia (Formulario SC-114)

Pedido para corregir o anular fallo (Formulario SC-108)

Pedido para pagar el fallo en cuotas (Formulario SC-106)

Pedido para pagar el fallo a la corte (Formulario SC-145)

Pedido de aplazamiento de audiencia de Reclamos menores (Formulario SC-110)

Citacion de reclamos menores para comparecencia personal y muestra de documentos en
juicio o audiencia y Declaracion (Formulario SC-107)

¢Qué es la Prueba de entrega? (Formulario SC-104B)

Mandamiento de cumplimiento (Formulario EJ-130)

Parte B — Lista en orden

numeérico

1) Formularios de la Corte de Reclamos Menores

Formulario SC-100 Reclamo del demandante y Orden al demandado (Reclamos menores)

Formulario SC-100 (pg 4)  Informaci6n para el demandado (en inglés)

Formulario SC-100 (pg b)  Informaci6n para el demandado (en espafiol)

Formulario SC-103 Declaracidn de nombre ficticio de empresa

Formulario SC-104 Prueba de entrega (Reclamos menores)

Formulario SC-104A Prueba de envio por correo (Entrega sustituida)

Formulario SC-104B ¢Qué es la Prueba de entrega?

Formulario SC-104C (6mo entregar a una empresa

Formulario SC-105 Aviso de Mocion y Declaracitn

Formulario SC-106 Pedido para pagar el fallo en cuotas

Formulario SC-107 Citacion de reclamos menores para comparecencia personal y
muestra de documentos en juicio o audiencia y Declaracion

Pedido para corregir o anular fallo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Formulario SC-108

Formulario SC-109 Autorizacion para comparecer en nombre de otra parte

Formulario SC-110 Pedido de aplazamiento de audiencia de Reclamos menores

Formulario SC-114 Pedido de enmendar el nombre de una parte antes de la audiencia
20 Reclamo del demandado y Orden al demandante (Reclamos menores)

Formulario SC-
Formulario SC-

Aviso de publicacion de fallo

1
1
1
1
Formulario SC-1
130
130 (pg 2)  Informacidn posterior al fallo
1
1
1

Formulario SC-130 (pg 2)  Reconocimiento de pago del fallo
Formulario SC-133 Declaracidn de bienes del deudor de fallo
Formulario SC-134 Solicitud y Orden para obtener declaracién de bienes y

presentarse al examen
Aviso de mocidn para anular fallo
Aviso de apelacion

Formulario SC-135
Formulario SC-140
Formulario SC-1
1
1

45 Solicitud para pagar el fallo a la corte
Formulario SC-150 Informacidn para el demandante (Reclamos menores)
Formulario SC-160 Demandantes y demandados adicionales

2) Formularios generales de la corte civil
Formulario 982(a)(b) Pedido de despido del caso

Formulario 982(a)(17)  Solicitud de exencidn de honorarios y gastos de la corte
Formulario 982(a)(17)(A) Hoja informativa sobre la exencidn de honorarios y gastos de la corte
Formulario 982(a)(27)  Solicitud y Orden de nombramiento de tutor ad-litem

Formulario 982.5(A) Instrucciones para el empleado (Embargo de sueldo)

Formulario 982.5(1) Solicitud para orden de retencion de ingresos (Embargo de sueldo)
Formulario 982.5(b) Reclamo de exencion (Embargo de sueldo)

Formulario 982.5(5.5) Declaracidn financiera (Embargo de sueldo)

Formulario 982.5(7) Aviso de oposicidn al Reclamo de exencion (Embargo de sueldo)

3) Formularios de cumplimiento

Formulario EJ-001 Extracto de fallo

Formulario EJ-100 Reconocimiento de pago del fallo

Formulario EJ- Solicitud y orden para comparecencia y examen

Formulario EJ-130 Mandamiento de cumplimiento
Formulario EJ-155 Exenciones de cumplimiento de fallos
60 Reclamo de exencign

Formulario EJ-165 Declaracion financiera

Formulario EJ-170
Formulario EJ-176
Formulario MC-012

Aviso de oposicion al Reclamo de exencion

Aviso de audiencia sobre Reclamo de exencion

Memorando de gastos posteriores al fallo, Reconocimiento de
crédito y Declaracion de interés acumulado

125
1
1
Formulario EJ-1
1
1
1
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Lista de control

Antes de la audiencia — para el demandante

O
O
O

a

o ad

1.
2.
3.

9.

10.

Péngase en contacto con la otra parte para hablar sobre los problemas y tratar de resolverlos.
Ofrezca resolver el problema mediante mediacién u otros métodos informales de resolucién de disputas.

Familiaricese con los procedimientos de la Corte de Reclamos Menores. Lea este manual. Hable con un
asesor de reclamos menores. Asista a una sesién de la corte.

Determine la cantidad exacta en disputa y cémo se calculé.
Identifique una corte con jurisdiccién sobre su caso.

Presente un Reclamo del demandante y Orden al demandado (Reclamos menores) (Formulario SC-100)
y pague la cuota de presentacién del caso. Si es una empresa presente también una Declaracién de nombre
ficticio de empresa, (Formulario SC-103), si corresponde.

Haga arreglos para entrega de proceso a cada demandado con suficiente tiempo antes de la audiencia,
como se requiera. Verifique que se complete la Prueba de entrega (Reclamos menores) (Formulario
SC-104) y se entregue a la corte el nimero de dias requerido antes de la audiencia.

Prepirese para la audiencia de la corte. Organice sus ideas. Retina sus pruebas. Hable con sus testigos.
Mantenga abierta la comunicacién. Trate de resolver la disputa con la otra parte antes de la audiencia.

Asista a la audiencia y presente su caso.

Antes de la audiencia — para el demandado

O

O

O
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1.

10.

11.

Determine si estard obligado legalmente a pagar la demanda y, en caso afirmativo, por qué. Consulte a un
asesor de reclamos menores o a un abogado para determinar cudnto debe, si es que debe algo.

Péngase en contacto con el demandante para hablar sobre los problemas y tratar de resolver la disputa.
Sugiera o acuerde probar mediacién o algin otro método informal de resolucién de disputas.

Familiaricese con los procedimientos de la Corte de Reclamos Menores. Lea este manual. Hable con un
asesor de reclamos menores. Asista a una sesién de la corte.

Si tiene un reclamo contra el demandante, considere pedir a la corte que lo resuelva en la misma
audiencia. (Complete y presente Reclamo del demandado y Orden al demandante (Reclamos menores)
(Formulario SC-120)).

Prepdrese para la audiencia de la corte. Organice sus ideas. Retina sus pruebas. Consulte a sus testigos.
Mantenga abierta la comunicacién. Trate de resolver la disputa antes de la audiencia.

Si usted y la otra parte no se reunieron y hablaron sobre la demanda, pida a la corte que aplace la audiencia para
permitir que usted y la otra parte se retinan y resuelvan la disputa informalmente, si puede.

Si debe algo, trate de pagarlo o de llegar a un acuerdo sobre un plan de pagos antes de la audiencia.

Trate de evitar que se publique un fallo de la corte contra usted, porque probablemente aparecerd en sus
datos de crédito por mucho tiempo, incluso después de que lo pagé.

Asista a la audiencia y presente su defensa.



Lista de control

Después de la audiencia — Demandante y demandado

[0 1. Leael Aviso de publicacién de fallo (Formulario SC-130) que recibi6 de la Corte de Reclamos Menores.
Dice a usted y a la otra parte como fall6 el juez. Si descubre un error en el fallo, puede presentar una
Solicitud para corregir o anular fallo (Formulario SC-108). Tanto el demandante como el demandado
pueden presentar esa solicitud.

[J 2. Sialguna de las partes no pudo asistir a la audiencia por buena causa, la parte que no compareci6 puede
presentar un Aviso de mocién para anular fallo (Formulario SC-135) para solicitar una nueva audiencia en
la Corte de Reclamos Menores.

[0 3. Deudor de fallo — Si la otra parte aseveré un reclamo contra usted y fue a la audiencia y el juez decidi6
en contra de usted, y hay un buen motivo para creer que el juez cometié un error, puede presentar un
Aviso de apelacién (Formulario SC-140) para obtener una nueva audiencia ante otro juez.

[0 4. Deudor de fallo—Puede cumplir con el fallo (por ejemplo, pagando al acreedor de fallo o a la corte).
Si s6lo puede hacer pagos mensuales o semanales, la corte probablemente emitird una orden de pago en
cuotas si usted lo solicita presentando un Pedido para pagar el fallo en cuotas (Formulario SC-106).

[0 5. Deudor de fallo—Si no pagé el fallo completo dentro de los 30 dias de haber recibido el Aviso de
publicacién de fallo (Formulario SC-130), complete la Declaracién de bienes del deudor de fallo
(Formulario SC-133) que vino con el Aviso de publicacién de fallo (Formulario SC-130) y envieselo al
acreedor de fallo.

[0 6. Deudor de fallo—Después de que el acreedor de fallo haya recibido el pago completo, verifique que
el acreedor de fallo presente un Reconocimiento de pago del fallo (Formulario EJ-100) en la Corte de
Reclamos Menores.

[0 7. Acreedor de fallo — Presente un Reconocimiento de pago del fallo (Formulario EJ-100) en la corte en que
le paguen la deuda del fallo o tome medidas para cobrar el fallo.
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Como pedir publicaciones

A menos que se indique lo contrario, las publicaciones Se prohibe la reventa de publicaciones del Departamento
para el consumidor estin disponibles de la Oficina de de Asuntos del Consumidor; todas las copias se deben
Procedimientos y Publicaciones del Departamento de distribuir sin costo.

Asuntos del Consumidor sin costo de la sicuiente manera: . N
" ur st Las publicaciones se pueden pedir utilizando el

® Individuos y empresas pueden pedir de 1-5 copias. formulario a continuacién, o llamando a la linea directa
® Las organizaciones sin fines de lucro pueden de Publicaciones del Departamento de Asuntos del

pedir cantidades mds grandes, sujeto a limitaciones Consumidor al (866) 320-8685 6 al (800) 952-5210.
de inventario.

La Corte de Reclamos Menores: Una guia practica para su uso
(Departamento de California de Asuntos del Consumidor 2006)

Envie copias gratuitas de La Corte de Reclamos Menores: Una guia prdctica para su uso

Consumer Law Sourcebook: Small Claims Court Laws & Procedures
(Departamento de California de Asuntos del Consumidor 2005)

El tratado més completo sobre la Corte de Reclamos Menores es un libro de consulta de un tomo y 684 paginas redactado para uso de jueces y jusces temporales de la
Corte de Reclamos Menores, asi como por comisionados de cortes, jueces de la corte superior encargados de las apelaciones de la Corte de Reclamos Menores, asesores de
reclamos menores, secretarios de las cortes y otros que asesoran y asisten a disputantes. La obra, un proyecto del Departamento de Asuntos del Consumidor, fue redactada
por Albert Y. Balingit, Richard A. Elbrecht y John C. Lamb, de la Divisién de Asuntos Legales del Departamento. Se espera emitir revisiones de los Tomos 2 y 3 de la edicidn
1996 cuando lo permitan los recursos. Este libro incluye lo siguiente:

Capitulo 1 El proceso de la Corte de Reclamos Menores Capitulo 15 Apelacion a la Corte Superior
Captulo 2 La Corte de Reclamos Menores: Concepto y filosoffa Capitulo 16 Cumplimiento del fallo
Captulo 3 La Corte de Reclamos Menores: el Juez Capitulo 17 Administracion

Capitulo 4 Ayude para a las partes
Capitulo b Jurisdiceion

. e - Anexo A Ley de Reclamos menores
Capitulo 6 Jurisdiccion y ubicacion de la corte : o
; . Anexo B Origen e historia de la Ley de Reclamos menores
Capitulo 7 Limites de las demandas o .
; Anexo C Aspectos mas importantes de las enmiendas de 1990 a 2004
Capitulo 8 Las partes .
. L Anexo D Ley de Reclamos menores y sus enmiendas
Capitulo 9 Presentacion, fijacion de fechas y entrega o
. o Anexo E Reglas de la Corte de Reclamos Menores (Reglas de la Corte de California)
Capitulo 10 La audiencia ) )
. Anexo F Cédigo de ética judicial de California
Capitulo 11 Elfallo ‘ .
. _ . Anexo G Leyes que rigen los jusces temporales de Reclamos menores
Capitulo 12 Dailos y otros remedios s .
; Anexo H Juntas y directivas reguladoras del Departamento de Asuntos del Consumidor
Capitulo 13 Intereses y costos oo | Oecisiones de  cort ciad
Capitulo 14 Pedidos a la corte posteriores al fallo nExo eelslones g 1a corte citatas
Envie copias de Consumer Law Sourcebook: Small Claims Courts Laws and Procedures (2005).

El costo es $40.00 por copia. (El precio incluye los impuestos y los costos de envio aplicables).
Adjunto un cheque o giro postal pagadero a “California Department of Consumer Affairs”.

Envie este formulario completado a: Department of Consumer Affairs
Policy & Publications Development Office
1625 North Market Blvd., Suite N-112

Sacramento, CA 95834
Enviar a (nombre completo)
Ntmero y calle
Ciudad Estado Cédigo postal
Teléfono durante el dia Direccion de correo electrénico

48



Reconocimientos

Departamento de Asuntos del Consumidor

Division de Asuntos Legales

Doreathea Johnson
Vicedirectora

Anita Scuri
Abogada principal supervisora

Albert Y. Balingit
Abogado de planta

Division de Relaciones con los Consumidores y la Comunidad

Bev Augustine
Vicedirectora

Oficina de Desarrollo de Normas y Publicaciones
Sonja Merold
Jefa
June Vargas
Editora

Carol Stover
Disenadora grdfica

Informacion de publicacion

Esta publicacién se puede copiar si:
1. El texto copiado no se cambia ni se representa erréneamente.
2. Se reconoce que es obra del Departamento de Asuntos del Consumidor.

3. Todas las copias se distribuyen sin cargo.

En otras situaciones se requiere autorizacién expresa por escrito.

Para mds informacion visite el sitio web del DCA, en www.dca.ca.gov.

© 2006 California Department of Consumer Affairs



all Claims Court - Spanish

06_012 09/06




